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PRITOZBENI POTI
UPORABNIKOVISTANOVALCEV VARSTVENO DELOVNEGA CENTRA ZAGORJE OB SAVI

l
Zaposleni v Varstveno delovnem centru Zagorje ob Savi so dolZni opravljati socialnovarstvene
storitve skladno z zakonodajo, kodeksi, internimi predpisi na nacin, da je ob tem zagotovljeno

vsestransko _spostovanje osebnosti uporabnika/stanovalca, njeqoveqa osebneqa
dostojanstva in osebne integritete.

Ce je ravnanje zaposlenega drugaéno, lahko uporabnik/stanovalec ali njegov zakoniti
zastopnik (v nadaljevanju uporabnik):
o zahteva informacijo oz. razgovor z zaposlenim, ki mu je nudil storitev,
o zahteva informacijo oz. razgovor z direktorico ali posameznim vodjem;
o odda pritozbo v skrinjico za pritozbe in pohvale, ki se nahaja na kavomatu, v zgornji avli
VDC-+ja;
o se o pritozbi, nezadovoljstvu izre€e na letnih vprasalnikih o zadovoljstvu.

I.
Ce uporabnik z uporabo zgoraj navedenih naginov ne resi svojih tezav, ima na voljo naslednja
PRAVNA SREDSTVA:

1. Na podlagi 94. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur. |. RS §t. 3/2007 z dopolnitvami in
spremembami, v nadaljevanju ZSV) ima uporabnik v primeru, &e ni zadovoljen s
posamezno storitvijo, pravico ugovora zoper ravnanje zaposlenega na Svet zavoda (v
nadaljevanju Svet VDC). Uporabnik mora podati ugovor pisno ali ustno v roku 8 dni od
opravljene storitve, zoper katero ugovarja. V kolikor potrebuje uporabnik pomo¢ pri
oblikovanju ugovora, mu bo le-ta na voljo v socialni sluzbi. Pisni ugovor se poslje na naslov:
VARSTVENO DELOVNI CENTER ZAGORJE OB SAVI, CESTA 9. AVGUSTA 59C, 1410
ZAGORJE OB SAVI, s pripisom »za Svet VDC«. Svet VDC mora o ugovoru odlo€iti v 15
dneh po prejemu ugovora in doloditi, kaj je dolzan Zavod ukreniti, ter o tem obvestiti
uporabnika.

2. Uporabnik lahko na podlagi 105. ¢lena ZSV vloZi zahtevo, druZinski ¢lan uporabnika pa

utemeljeno pobudo za izredni inSpekcijski nadzor. Zahteva oz. pobuda se vloZi na

naslov: In§pektorat Republike Slovenije za delo — Socialna inSpekcija, Stuklieva
cesta 44 , 1000 Ljubljana. Zahteva ali pobuda se lahko vloZi tudi v VDC Zagorje ob Savi,

ki jo je dolzan nemudoma posredovati pristojni Socialni inSpekciji.

3. Uporabnik ima v primeru nezadovoljstva pri nudenju storitve moznost v skladu s 77. ¢l. ZSV

podati pripombe, mnenje in predloge tudi: Socialni zbornici Slovenije, Kose$ka cesta

8, 1000 Ljubljana, da oceni_morebitno krsitev Kodeksa eti¢nih nacel v_socialnem
varstvu.

4. V kolikor uporabnik zazna krsitve na podroc¢ju ¢lovekovih pravic, lahko v svojem ali v imenu
prizadetega (s pooblastilom prizadetega) vlioZi pobudo varuhu ¢Elovekovih pravic RS.
Pobudo se lahko na obrazcu ali navadnem listu pisno posreduje na naslov: Varuh

¢lovekovih pravic RS, Dunajska 56, 1109 Ljubljana.




REPUBLIKA SLOVENUA
VARSTVENO DELOVN! CENTER ZAGORJE OB SAVI fiQeta
C Casto 9. avgusta 39¢; 1410 ZAGORJE OB sawVi oy
Tel.: 03 96 69 790 Far.: 0356 69 791 4 ";
zasa\js"ﬂl www.vdc-zagorje.si info@vdc-zagorje.si m@)
hetps://facebook.comivdezagorje httpsi/fiwittee fvdcragorje e

5. Stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko svoje nestrinjanje na podrocju
zdravstvene oskrbe in zdravstvene nege posredujejo zastopniku pacientovih pravic za
podroéje ljubljanske regije (podrogje Zasavja) na kontakt: Melina Omrzel Petek, prostori
zavoda za zdravstveno varstvo Ljubljana, enota zasavje, Novi dom 11, 1430 Hrastnik.

6. Kadarkoli je o vlogi uporabnika odloéeno z upravno odloébo, lahko uporabnik ali
njegov zakoniti zastopnik vloZi pritozbo oz. ugovor v skladu s pravnim poukom, ki je
v_njej naveden. Enako lahko uporabnik ravna tudi takrat, ko pristojni organ o njegovi vlogi
ni odlogil v zakonitem roku (222. &l. Zakon o upravnem postopku, Ur. I. RS §t. 24/2006
UPB2, z dopolnitvami in spremembami). Druga mozZnost uporabnika v primeru, da pristojni
organ o vlogi ne odlo&i pravocasno, pa je, da zahteva pojasnilo o razlogih za neizdajo
odlogbe (22. &l. Uredbe o upravnem poslovanju, Ur. I. RS §t. 9/2018).

Il
Pritozbene poti uporabnikov/stanovalcev Varstveno delovnega centra Zagorje ob Savi ali njihovih
zakonitih zastopnikov pri uveljavljanju pravic socialno varstvene storitve je sprejela direktorica dne,
4. 1. 2019. Dokument se objavi na oglasnih deskah zavoda in na internetu ter zaCne veljati 8. dan
po objavi. Uporablja se od 12. 1. 2019 dalje.

Z dnem uveljavitve tega dokumenta preneha veljati Naért procesa re$evanja pritozb in konfliktov v
VDC Zagorje ob Savi, ki ga je sprejela direktorica Varstveno delovnega centra Zagorje ob Savi
dne, 18. 9. 2018.

VDC Zagorje ob Savi
Direktorica
T dr. Spela REZUN
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