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1 UVODNI DEL

1.1 1ZPOLNJEVANJE CILJEV IN AKTIVNOSTI 2023

Tabela 1: Kazalniki doseganja ciljev 2023

el | e [ e [
St. vseh uporabnikov VVZPP, dne 31. 12. 149 151 149 148
St. uporabnikov VVZPP, dne 31. 12. 134 136 135 134
8t. priznanih uporabnikov VVZ, dne 31. 12. 136 136 136 136
St. uporabnikov VVZPP — enota Zagorje ob Savi, dne 31. 12 108 110 109 109
St. uporabnikov VVZPP — enota Litija, dne 31.12. 26 26 26 25
St. uporabnikov socialna vkljuéenost, dne 31. 12. 15 15 14 14
% zasedenosti prostorskih kapacitet v dnevnih enotah* 93 94 93 92
% uporabnikov vkljuéenih v interesne, nadst. aktivnosti 100 100 100 100
St. zaposlenih VVZPP 34,5 34,5 345 | 335
St. zaposlenih program socialna vkljuéenost 2 2 2 2
Primanjkljaj zaposlenih v % glede na normative MDDSZ 22 23 22 23
St. objav v medijih 95 90 80 73
St. domagcih prostovoljcev + socialna aktivacija 9 5+1 5+1 10+2
St. mednarodnih ESE prostovoljcev 1 1 0 0
St. praktikantov 2 1 1 1
INSTITUCIONALNO VARSTVO V ENOTAH V SKUPNOSTI

St. stalnih stanovalcev, dne 31. 12. 33 32 30 28
% zasedenosti prostorskih kapacitet inst. varstvo**, dne 31.12. 97 94 100 97
8t. zaposlenih IV sociala, dne 31. 12. 13 14 11 11
St. zaposlenih IV ZZZS, 31. 12. 4 4 5 4
Skupaj §t. zaposlenih 1V, 31. 12. 17 18 16 15
PODPORNE STORITVE SOCIALNEGA VKLJUCEVANJA

St. uporabnikov PS, dne 31.12. 35 35 30 0
St. zaposlenih storitve socialnega vklju¢evanja 1 1 1 0
St. novo usposobljenih podpornih oseb (od tega lainih) 62 41 43 0
St. aktivnih podpornih oseb (od tega lai¢nih) 52 (25) | 50 (25) | 26 (8) 0
SKUPAJ VSI ZAPOSLENI VDC ZASAVJE 31. 12. (redni) 54,5 55,5 53,5 50,5

Opombe:

*Kapacitete dnevne enote Zagorje v delavnicah so za 130 uporabnikov. 1 delavnica s prostorsko
kapaciteto za 16 uporabnikov je namenjena programu socialne vklju€enosti. Za storitev vodenja, varstva

in zaposlitve pod posebnimi pogoji v Zagorju je tako na voljo 114 mest. Enota Litija ima kapaciteto za
vsaj 30 uporabnikov. Izradun izkori§€enosti kapacitet v dnevnih enotah je narejen na 160 mest dela v

normalnih razmerah v obeh dnevnih enotah zasavskega VDC.

*Skupne kapacitete institucionalnega varstva v enotah bivanja v skupnosti — Ribnik 1, 2, 3 (2
stanovanjski hiSi in novo stanovanje v blizini) in Podvelnarji (mansarda glavnega objekta VDC) so: 34
(9,7, 4, 14) + 1 krizna postelja. Odstotek zasedenosti je racunan na 34 stanovalcev.
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GLAVNE URESNICENE AKTIVNOSTI 2023

Z nacrtovanimi aktivnostmi v letu 2023 smo uresniCevali zapisane strateSke usmeritve
VIP VDC Zasavje (vkljuCujoCe, inovativno, povezano, vztrajno dosegamo cilje za dobro
Cloveka in narave), ki izhajajo iz aktualnih potreb uporabnikov v Zasavju in temeljijo na
nacionalnih in mednarodnih razvojnih usmeritvah na podrocju nadega delovanja.
Izvajali smo kakovostno storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoiji
(VVZPP), institucionalnega varstva v 3 manjSih enotah bivanja v skupnosti (IV),
zdravstva v okviru IV, programa socialne vklju€enosti (SV) in podpornih storitev
socialnega vklju€evanja (SVI) po Zakonu o socialnem vklju€evanju invalidov ter ostale
aktivnosti in projekte, naravnane na potrebe uporabnikov.

Delovali smo po sistemu kakovosti E-QALIN in v novembru 2023 opravili 5. zunanjo
presojo sistema kakovosti, ki poteka na 3 leta. Uresnicevali smo predlagane izboljSave
s strani uporabnikov, svojcev, zaposlenih in ostalih deleznikov ter nadaljevali s
samoocenjevanji procesov in rezultatov.

Uspedno smo izvedli investicijo v energetsko samooskrbo s sonénimi elektrarnami na
glavnem objektu VDC, Cesta 9. avgusta 59c, Zagorje ob Savi, na bivalnih enotah
Ribnik 1 in 2, na Trboveljski c. 6 in 12, Zagorje ob Savi in toplotno ¢rpalko v glavhem
objektu VDC.

Uspeli smo pridobiti proracunski vir financiranja za razsiritev kapacitet v nasih enotah
bivanja v skupnosti in kupili novo stanovanje za 4 osebe, za razSiritev enote bivanja
Ribnik, saj so bile obstojeCe kapacitete polne.

Aktivni smo bili pri vzpostavljanju $e bolj vklju€ujo¢ega in povezanega lokalnega okolja,
ki omogoCa neodvisno zivljenje nasim uporabnikom, po njihovi meri, s podporo.
Prizadevali smo si za razsiritev lai¢ne podporne mreze oseb, ki nudi storitve socialnega
vklju€evanja uporabnikom, ki imajo pridobljen vaucher za podporne storitve.
Trajnostno smo izvajali projekt EU3 — Gradimo VIP Zasavje in nadaljevali izvajanje
projekta EU4 — Sirimo VIP Zasavje.

Izvedli smo vse potrebne aktivnosti za uspeSen prenos socialno-zdravstvenega
informacijskega sistem iz UNINETA na PROBIT, ker nam je UNINET odpovedal
pogodbo ob koncu leta 2022 zaradi prenehanja opravljanja te dejavnosti.

Se naprej smo bili aktivni pri povezovanju obgin, iz katerih prihajajo uporabniki
zasavskega VDC. Organizirali smo okrogle mize in imeli individualna sre€anja z Zupani,
s ciliem nadaljnjega dobrega sodelovanja in podpore obg&in pri nasih razvojnih projektih.
Za vklju€ujocCe, inovativno in povezano Zasavije.

Ohranjali smo trajnost projekta Novo rojstvo (EU1). Zbirali in reciklirali smo star jeans,
zavese, bombaz in izdelovali eko blagovno znamko »PreSito«. Lokalno okolje smo
preko razlicnih dogodkov ozavescali o pomenu skrbnega ravnanja z naravo.

Ohranjali smo trajnost projekta Nasmeh za vse (EU2.) Uporabnike smo spodbuijali, da
ohranjajo pridobljena znanja na podro¢ju masaz, sprostitvenih tehnik vratu, hrbta z
rednimi masazami v VDC in na razli¢nih dogodkih v okolju.

Za 83 % uporabnikov smo zagotavljali zaposlitvene aktivnosti. Vsi uporabniki pa so
imeli na voljo delovno okupacijo glede na individualne zmozZnosti. Vsi so prejeli darila
ob rojstnih dnevih, praznikih ter imeli moznost udelezevanja v interesnih aktivnostih.
Uporabniki, ki so ustvarjali z delom dodano vrednost, so mesecno prejemali nagrade
na svoj transakcijski racun, skladno s pravilnikom.

Skrbeli smo za vklju¢enost uporabnikov, njihov vpliv na Zivljenje in delo v VDC-ju,
moznost izbire in individualno obravnavo. Uporabniki zasavskega VDC-ja so izbrali
predstavnico, ki jih je zastopala v novo vzpostavljeni sekciji uporabnikov Skupnosti
VDC SLO, ki je imela svoje prvo sre€anje v VDC Zasavije.

Za uporabnike smo z njimi naredili celovite individualne nacrte in evalvacije 2023.
Trudili smo se za zelo visoko zadovoljstvo uporabnikov in stanovalcev in ga tudi
dosegli, kar je razvidno iz rezultatov opravljene letne analize zadovoljstva 2023.
Obdrzali smo 100% vklju€enost uporabnikov v interesne in nadstandardne aktivnosti,
ki si jih uporabniki izbirajo sami in jim popestrijo delovni vsakdan. Dolo¢ene aktivnosti



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

1.3

POROCILO O DELU VDC ZASAVJE 2023

smo ohranili tudi na daljavo, s ciliem ohranjanja in nadaljnjega IKT opismenjevanja
uporabnikov, ki je zelo pomembno za zivljenje v danasnjih ¢asih.

Skrbeli smo za dobre odnose s svojci, se trudili za redne stike, jih redno obves¢ali o
aktualnih dogajanijih, jih vabili k sodelovanju in imeli redna sre¢anja z njimi.
Vzpodbujali smo zdrav nagin zivljenja uporabnikov in zaposlenih tudi v okviru programa
promocije za zdravje in trajnosti EU projekta Sirimo VIP Zasavije.

Vzpodbujali smo dobre medsebojne odnose, usmerjenost zaposlenih k skupnim ciljem
—izvedli smo letno anketo o zadovoljstvu, ki kaze ohranitev visokega zadovoljstva.

V nadrtu izobrazevanj smo dali poudarek skupinskim, strokovnim izobrazevanjem ter
prenasanju znanja med zaposlenimi z internimi izobrazevanji. Vsak zaposlen se je
udelezil vsaj 3 izobrazevanj. LetoSnji poudarek skupinskih izobrazevanj je bil na
zaupanju (Zaupam, zato si upam ...), u€inkovitem reSevanju konfliktov, moderiranju
skupin-timov, modelu WKS (model Willema Kleina Scharsa) za 3e bolj usmerjeno
delovanje na individualne potrebe uporabnikov po njihovi meri. Za vse zaposlene smo
organizirali usposabljanje za uporabo novega socialno-zdravstvenega informacijskega
sistema PROBIT, ki smo ga zaceli uporabljati aprila 2023. Zaposleni so se udelezili
strateSko-izobrazevalno-planskih — SIP dnevov, tim up-ov in strokovne ekskurzije za
spoznavanje dobrih praks v Sloveniji. Vodstvo je preko 2 strokovnih ekskurzij in
povabila na mednarodno konferenco European social network v Barcelono,
spoznavalo dobre prakse na nasem podrogju dela v tujini (Svedska, Danska, Spanija
in ostale EU drzave, ki so sodelovale na konferenci v Barceloni).

Ohranijali smo dobre odnose s prostovoljci. V letu 2023 smo v nas VDC vkljugili 1 novo
prostovoljko iz Tur€ije (ESE program), ki smo jo s 1. 12. 2023 redno zaposlili kot
nadomes&c¢anje porodniskega dopusta v enoti bivanja.

Ohranjali smo dobre odnose z obstoje€imi kupci in kooperanti ter se trudili poiskati
nove. Nadaljevali smo z razvojem naSe EKO BLAGOVNE ZNAMKE - »PreSito«.
Oblikovali in naredili smo spominske magnetne ploSCice iz lesa ob 40. letnici
zasavskega VDC, ki je bila 6. 1. 2024.

O aktualnem dogajanju smo redno obvescali lokalne in nacionalne medije. Gradili smo
na pozitivni druzbeni konstrukciji druga€nosti, na zmozZnostih oseb z intelektualno oviro,
tudi za neodvisno Zivljenje s podporo. Zaceli smo z razli¢nimi medijskimi aktivhostmi
40 dogodkov za 40 let VDC Zasavje. Redno smo azurirali naso FB in spletno stran.
27.2.2023 do 3. 3. 2023 smo se udelezil Evropskega tekmovanja v alpskem smuc&aniju.
12. 6. 2023 do 26. 6. 2023 pa smo nadvse uspesSno sodelovali s 5 udelezenci na
poletnih svetovnih igrah v Berlinu.

S plesno-pevsko skupino Vztrajno do Ciljev smo nastopili v maju v Cankarjevem domu,
ob 60. letnici Zveze SozZitje.

Organizirali smo tematska sre€anja za VDC-jevce in zunanje udeleZzence na temo
paliative, sprejemanja minljivosti, v sodelovanju z druStvom Hospic. Vzpostavili smo
redno delovanje soCutne tocke.

V okviru Skupnosti VDC SLO smo se proaktivno povezovali in sodelovali.

GLAVNE NEURESNICENE AKTIVNOSTI 2023

Neuspesno smo se trudili, da bi se zakonske podlage za izvajanje naSih storitev
spremenile tako, da bi bile storitve formalno, sistemsko celovito in transparentno
naravnane na uresni¢evanje individualnih potreb uporabnikov po »njihovi meri«, ne
glede na to, kje in s kom zivijo (Zakon o socialnem varstvu s pravilniki, Zakon o
socialnem vklju€evanju invalidov s pravilnikom). Da bi se vzpostavil integriran
informacijski sistem vseh pravic in proracunsko financiranih storitev za posameznega
uporabnika, standardi kakovosti posameznih storitev in enovit vprasalnik/standardno
orodje za ugotavljanje potrebnih ur podpore za vkljucujoc€e, ¢im bolj normalno zivljenje
nasih uporabnikov v druzbi, kljub omejitvam. Proracunski denar mora zaceti v prvi vrsti
slediti potrebam uporabnika, ne pa potrebam institucij in njihovih druzin, kot je to seda;.
NeuspesSno smo opozarjali pristojno ministrstvo, da so potrebni razpisi iz EU in drugih
sredstev za deinstitucionalizacijo, ne le za prestrukturiranje vecjih institucij v manjSe,
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ampak tudi za samostojno bivanje uporabnikov in v enotah bivanja v skupnosti (nakupi
tudi starejsih, primernih stanovanj, ne le novogradnije).

NeuspesSno smo opozarjali na problematiko placnih nesorazmerij (J, B) in tog placni
sistem, ki ne temelji na dodani vrednosti zaposlenih. Opozarjali smo na nujno vkljucitev
redno zaposlenih v izvajanje podpornih storitev socialnega vklju¢evanja po SVI, s
spremembo Pravilnika o storitvah socialnega vkljuevanja, ki Se ni bila realizirana. Prav
tako niso bile poviSane ure tistim, ki Zivijo sami, v najemniskih stanovanjih, vsaj do meje
osebne asistence (30 ur na teden iz sedanjih max 4-5 ur na teden).

Pri spremembah Zakona o socialnem varstvu Skupnosti VDC SLO nismo uspeli
formalizirati. Zato tudi nismo zaceli z vzpostavitvijo skupne sistemske podatkovne baze
s temeljnimi podatki, ki bi omogocala vsem, tudi ministrstvu, azurne podatke.

Prav tako nismo uspeli v zakonodajo pripeljati storitev zdravstva za uporabnike, ki jih
nujno potrebujejo tudi v storitvi vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji.

1.4 OSNOVNI PODATKI
Tabela 2: Osnovni podatki o javhem zavodu

Naziv zavoda VDC Zasavje

SedeZ zavoda Cesta 9. avgusta 59c, 1410 Zasavje

Tel. + 386 3 5669 790

Elektronska posta info@vdc-zasavije.si

Internet www.vdc-zasavije.si

Facebook www.facebook.com/vdczasavje

Leto ustanovitve 1984 (Delavnice pod posebnimi pogoji)

Vpis v sodni register (VDC) | Okrozno sodisce LJ, st. viozka 1/14312/00, dne 10. 1. 1992;

sprememba Okrozno sodis¢e LJ, Srg 2021/13273, 27. 5. 2021

Mati¢na Stevilka 5549612

Davéna Stevilka 13699539

Transakecijski racun pri UJP | 01100-6030307770

Standardna klasifikacija dej. | 88.109 Socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe

Naziv dnevne enote 1 Zagorje ob Savi

Naslov Cesta 9. avgusta 59c¢, 1410 Zagorje ob Savi
Tel. + 386 3 5669 790

Naziv dnevne enote 2 Litija

Naslov Ljubljanska cesta 3, 1270 Litija

Tel. + 386 5 9334 950

Naziv enote bivanja 1 Ribnik

Ribnik 1 Trboveljska cesta 6, 1410 Zagorje ob Savi
Ribnik 2 Trboveljska cesta 12, 1410 Zagorje ob Savi
Ribnik 3 Cesta 9. avgusta 42, 1410 Zagorje ob Savi
Tel. +386 59731 177

Naziv enote bivanja 2 Podvelnarji

SedezZ enote Cesta 9. avgusta 59c, 1410 Zagorje ob Savi
Tel. + 386 3 5655 454

1.5

ZGODOVINSKI RAZVOJ

Tabela 3: Zgodovinski razvoj

1984- |ustanovitev Delavnic pod posebnimi pogoji na Trboveljski cesti 6 v Zagorju (enota OS
1985 |dr. Slavko Grum), 21 uporabnikov iz 3 zasavskih ob¢in, 3 zaposleni
1988 | prva vklju€itev uporabnice iz ob¢ine Litija (uporabniki iz 4 obgin)



mailto:info@vdc-zasavje.si
http://www.vdc-zasavje.si/

1989
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priCetek sodelovanja z Zavodom RS za zaposlovanje (usposabljanje teZzko zaposljivih)

1992

samostojni zavod — VDC Zagorje ob Savi, 36 uporabnikov, 6 zaposlenih

1993

adaptiran objekt VDC-ja na Trboveljski cesti 6 v Zagorju ob Savi

1999

MDDSZ potrdi investicijski program za izgradnjo novega VDC

2002

priCetek gradnje novega VDC-ja

2004

zgrajen nov VDC na Cesti 9. avgusta 59c v Zagorju, vselitev, 90 uporabnikov, 17
zaposlenih

2007

uvajanje mednarodnega modela kakovosti E-Qalin, 100 uporabnikov, 19 zaposlenih

2009

odprtje 1. bivalne enote VDC Zagorje ob Savi, izdelava mansarde, prejem 3. certifikata
narodne in umetnostne obrti za &rno vezenino, 110 uporabnikov, 12 stanovalcev
bivalne enote, 27 zaposlenih

2010

zacCetek uporabe mansarde (telovadnica, raCunalniSka ucilnica, delavnica), vklju€itev
bivalne enote v sistem kakovosti E-Qalin, drugi¢ izbrani na razpisu za izvajanje
programa socialne vklju¢enosti, 112 uporabnikov, 12 stanovalcev, 28 zaposlenih

2011

pridobitev prvega certifikata E-Qalin, 114 uporabnikov, 15 stanovalcev, 29 zaposlenih

2012

izgradnja dvigala v bivalni hisi, zaradi polne zasedenosti bivalnih kapacitet zaCetek
akcije » 1 EUR+1EUR=nova bivalna enota«, aktivnhosti za znizevanje stroSkov — ZUJF,
114 uporabnikov, od tega 10 socialna vklju€enost, 15 stanovalcev, 29 zaposlenih

2014

2. uspesna presoja sistema kakovosti E-Qalin, uspeSna prijava na 2. razpis programa
socialna vkljuéenost 2015-2019, akreditacija za ESE — evropsko prostovoljsko
organizacijo, upokojitev prve direktorice VDC-ja, 118 uporabnikov, odtega 12 socialna
vklju€enost, 16 stanovalcev, zaposlenih 29 + 4 javni delavci

2015

odprtje bivalne Podvelnarji, 124 uporabnikov, od tega 14 socialna vklju¢enost, 19
stanovalcev, 34 zaposlenih + 6 javnih delavcev

2016

zZlato priznanje za inovativnost GZS OE Zasavije, aktivnho prizadevanje za vzpostavitev
nove dnevne enote v Litiji, 128 uporabnikov, od tega 14 socialna vklju¢enost, 20
stanovalcev, 40,5 zaposlenih + 6 javnih delavcev

2018

odprtje enote VDC Litija, vselitev 7 stanovalcev v novo hiSo na Trboveljski c. 12,
pridobitev vi§jega financiranja zdravstva za stanovalce (10 EUR), uspesno izvajanje 2
EU projektov Novo rojstvo in Nasmeh za vse, 143 uporabnikov (15 SV), 27
stanovalcev, 47,5 zaposlenih + 7 javnih delavcev

2019

pridobitev financiranja zdravstva za stanovalce IV enako vsem VDC-jem, uspesna
prijava na razpis programa socialna vkljucenost 2020-2024, zaCetek aktivnosti za VIP
(vklju€eno in povezano Zasavje) — prijava na razpis LAS in prijava z VDC Polz Maribor
na pilotni projekt razvoja in preizkusanja podpornih storitev po ZSVI, 148 uporabnikov
(15 SV), 26 stanovalcev, 49,5 zaposlenih + 4 javni delavci

2020

uspesSna prilagoditev epidemiji Covid-19, razsiritev enote v Litije, priprava in oddaja
DIIP-a za prizidek, aktivno delovanje na projektih Gradimo VIP Zasavije in S teboj lahko,
149 uporabnikov (14 SV), 27 stanovalcev, 50,5 zaposlenih

2021

Zasavje, 148 uporabnikov (14 SV), 28 stanovalcev, 50,5 zaposlenih

2022

dokonc&anje prizidka po nacrtu, uspesen zakljuek pilotnega projekta S teboj lahko,
zacCetek izvajanja podpornih storitev na podlagi Pravilnika o storitvah socialnega
vkljuéevanja, zadetek izvajanja novega EU projekta Sirimo VIP Zasavje in priprava DIIP
za soncne elektrarne in toplotno €rpalko za energetsko samooskrbo, 149 uporabnikov
(14 SV), 30 stanovalcev, 30 uporabnikov podpornih storitev, 53,5 zaposlenih

2023

uspesSna izvedba investicije v energetsko samooskrbo, razsiritev kapacitet bivanja z
novim stanovanjem v skupnosti za 4 (pridobitev proracunskih sredstev za nakup),
odmevni Sportni in kulturni nastopi uporabnikov, prejem priznanja Zupana za zlate
nogometase na svetovnih igrah v Berlinu, zaCetek 40 dogodkov za 40 let zasavskega
VDC, 149 uporabnikov (15 SV), 33 stanovalcev, 35 uporabnikov podpornih storitev,
54,5 zaposlenih.
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1.6 DEJAVNOST IN NACELA PRI IZVAJANJU

VDC Zasavje je regijski, samostojni javni socialnovarstveni zavod in sodi med neprofitne
organizacije. Opravljamo dve socialnovarstveni storitvi v skladu z Zakonom o socialnem
varstvu (ZSV) (Ur. I. RS §t. 3/07) za uporabnike iz sedmih ob¢in: Hrastnik, Trbovlje, Zagorije,
Litija, Smartno pri Litiji, Ivanéna Gorica in Lagko:

1. vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP) in

2. institucionalno varstvo v bivalnih enotah v skupnosti (V)

ter dodaten program socialne vkljuéenosti (SV), v skladu z Zakonom o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI) (Ur. I. RS, §t. 16/07, 87/2011).

Od septembra 2022 izvajamo tudi podporne storitve socialnega vkljuéevanja (SVI) v
skladu z Zakonom o socialnem vkljuéevanju invalidov (Ur. |. RS, §t. 30/18), Pravilnikom o
storitvah socialnega vklju€evanja (Ur. I. RS, §t. 58/22).

Tako kot v preteklih letih smo tudi v 2023 izvajali trajnost EU projektov za vecjo vklju€enost in
normalizacijo Zivljenja naSih uporabnikov v skupnosti. Uspedno smo zakljudili EU projekt
Sirimo VIP Zasavje, na katerem smo po formalnem zaklju¢ku v aprilu, trajno delovali celo leto
2023. Ohranjali smo tudi trajnost 3 starejSih EU projektov: Gradimo VIP Zasavje, Nasmeh za
vse, Novo rojstvo.

Pri izvajanju nasih aktivnosti upostevamo naslednja nacela:

- vsakemu uporabniku je potrebno omogogiti samodeterminacijo, uresni¢evanje
lastnih idej in ustvarjalnosti, delovne vkljuéenosti po njegovih zmoznostih;

- vsakega uporabnika je skladno z njegovimi sposobnostmi nujno potrebno vkljuéiti v
soustvarjanje Zivljenja v VDC in tudi zunaj njega, v druzbo, Siriti njegovo socialno
mrezo, vkljuéenost;

- vsakemu uporabniku je potrebno zagotoviti moznost izbire in soodlo¢anja;

- vsakemu uporabniku je potrebno zagotoviti zasebnost in intimnost;

- svojcem uporabnikov je potrebno omogogéiti sodelovanje pri reSevanju vprasanj, ki
S0 v interesu uporabnika.

1.7 ORGANIZACIJA DELA

Dnevni enoti v Zagorju in Litiji sta bili v letu 2023 odprti od ponedeljka do petka. Od 7.00.
do 15.00. ure enota Litija, enota Zagorje pa od 6.30. do 15.00. ure V primeru potrebe
uporabnikov ali svojcev smo organizirali tudi deZurstva.

Obe dnevni enoti sta bili odprti vse delovne dni leta. Nujna varstva, brez zaposlitvenih
aktivnosti, smo izvajali zadnja 2 tedna julija ter v ¢asu ostalih kolektivnih dopustov, skladno s
koledarjem 2023.

Enoti bivanja sta delovali ob delavnikih od 14.00. ure popoldan do 7:30. ure zjutraj. Med
vikendi, prazniki in kolektivnim dopustom pa 24 ur dnevno. Prav tako v Casu bolezni nasSih
stanovalcev.

Vrata obiskovalcem vseh naS$ih hi$ in enot so bila odprta celo leto.

Organizacijska shema VDC Zasavje na dan 31. 12. 2023 se nahaja v Prilogi 1.

1.8 ORGANI ZAVODA IN NJIHOVO DELOVANJE

1. Direktorica: dr. Spela Rezun (drugi mandat od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2025).

2. Svet zavoda (od 15. 9. 2020 do 14. 9. 2024): predstavniki ustanovitelja: Miha URBANIJA,
Urska CILENSEK, Nina BEJA, Ana GUNA, predstavnica svojcev: Darja ZUPAN,
predstavnica Sozitja: Bojana VITTORI ZOR, predstavnica zaposlenih VDC Zasavje: Marta
KLOPCIC. Svet zavoda je imel v letu 2023 2 redni seji v Zivo in 5 korespondenénih sej.

3. Strokovni svet zavoda sestavljajo strokovni delavci zavoda. Strokovni svet se je sestajal
po potrebi (reSevanje aktualne strokovne problematike, postavljanje strokovnih usmeritev,
dajanje predlogov Kk novi socialnovarstveni zakonodaji, strateSkim usmeritvam,
spremembe grup nagrad uporabnikov ...). Sestajal se je tudi ob vseh sprejemih in
namestitvah v nasih enotah bivanja.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-1349
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-1260
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4. Kolegij sestavljajo vodstveni delavci zavoda. Sestajal se je enkrat tedensko, na¢eloma ob
ponedeljkih, s ciliem spremljanja delovanja glede na plan, reSevanja aktualne
problematike, konfliktov in sprejemanja ustreznih, pravo€asnih ukrepov za dosego
postavljenih ciljev.

5. Zaposleni smo imeli redne mesecCne sestanke. Od novembra dalje so bili sestanki z

vodstvom, zaradi potrebe po bolj fokusiranem in interaktivnem komuniciranju, izvedeni s

predstavniki zaposlenih po delavnicah, da niso bili ve€¢ tako mnozi¢ni. Vseh sestankov je

bilo 11.

Predstavniki uporabnikov so imeli z vodstvom redne mesec€ne sestanke. Vseh je bilo 11.

Stanovalci enot bivanja so imeli posebne sestanke z vodstvom, v primeru potrebe po

reSevanju problematike specificno na podrodju bivanja.

8. Tim lastnega programa in kooperacijskega dela po delavnicah smo usklajevali dnevno. Od
novembra dalje smo zaceli z rednimi skupnimi dnevnimi timskimi raporti dnevne enote
Zagorje zjutraj s predstavniki delavnic in popoldne s predstavniki enot bivanja.

9. Komisija za sprejem, premestitev in odpust uporabnikov se je sestajala po potrebi (v
primeru novih vlog, vklju€itev, premestitev in odpustov uporabnikov).

10. Skupine E-QALIN smo imele sreCanja po nacrtu. AZurirali smo tudi register tveganj VDC
Zasavje. Vodstvena skupina je izpolnila samoocenitveni vprasalnik za Izjavo o oceni
notranjega nadzora javnih financ.

~No

1.9 PRIPRAVA IZJAVE O OCENI NOTRANJEGA NADZORA
JAVNIH FINANC IN AZURIRANJE REGISTRA TVEGANJ

Izjavo 0 oceni notranjega nadzora javnih financ 2023, ki je v Prilogi tega porocila, smo
naredili na podlagi samoocenitvenega vprasalnika na kolegiju. Upostevali smo Ze dane
predloge, pobude, ocene kriterijev in kazalnikov skupin za kakovost E-Qalin ter izpolnjenih
vprasalnikov o zadovoljstvu. Samoocenitev je potekala 22. 1. 2024. Koordinirala jo je
direktorica, ki je nato v skladu z ocenjevalno lestvico, zapisano v Navodilu za upravljanje s
tveganji v VDC Zasavje, ocene prevedla v lIzjavo. V pripravo izjave je bilo tako vklju€enih 5
¢lanov kolegija in direktorica.

Register tveganj smo v letu 2023 azurirali v skladu z Navodili za upravljanje s tveganiji v
VDC Zasavje. Dopolnili smo ga z aktualnimi tveganji oz. azurirali pomen in verjetnost
posameznega opredeljenega tveganja.

2 UPORABNIKI

Na dan 31. 12. 2023 smo imeli v VDC Zasavje vklju€enih 149 uporabnikov:

1. 108 uporabnikov v socialnovarstveni storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji (VVZPP) v dnevni enoti Zagorje in 26 uporabnikov v dnevni enoti
v Litiji. To so osebe po 18. letu starosti, ki imajo znizano raven inteligentnosti, nizje
sposobnosti na kognitivnem, motoricnem in socialnem podroCju ter pomanjkanje
vescin, kar se odraza v neskladju med njihovo mentalno in kronolosko starostjo.

2. Ob koncu leta 2023 je bilo v skupnostne oblike bivanja, storitve institucionalnega
varstva, (V) v 3 namestitvenih objektih vklju€enih 33 stanovalcev.

3. 15 oseb z odloébo o nezaposljivosti je bilo vkljuCenih v program socialne
vkljuéenosti (SV).

4. 35 uporabnikov je bilo na podlagi Zakona o socialnem vklju€evanju aktivno vklju¢enih
v podporne storitve socialnega vkljuéevanja (SVI). Ce upostevamo zraven $e 5
neaktivnih uporabnikov, smo imeli skupaj 40 uporabnikov s pridobljeno vrednotnico za
te storitve.

2.1 STATISTIKE O UPORABNIKIH

Stevilo uporabnikov skupaj (na dan 31. 12. 2023): 149.

e Povprec€na starost uporabnikov (na dan 31. 12. 2023): 43 let.

e Povprec¢no Stevilo let vkljuéenosti v VDC (na dan 31. 12. 2023): 18,4 let.

e Struktura uporabnikov po spolu (na dan 31. 12. 2022): 56,7 % moskih in 43,3 % zensk.

10
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2.1.1 VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI (VVZPP)

Od novembra 2019 dalje imamo s strani ustanovitelja v storitvi VVZPP priznanih 136
uporabnikov. V letu 2023 smo belezili veliko fluktuacijo. Stevilo vklju€enih uporabnikov se je
gibalo od najnizjega v maju (133), do najviSjega Stevila vklju€enih, v sredini septembra (137).

V mesecu februarju se je iz storitve VVZPP — enota Zagorije, izklju€ila 1 uporabnica iz obc&ine
Trbovlje, v mesecu aprilu je po hudi bolezni umrl uporabnik iz ob&ine Zagorje. V juliju sta se v
enoto v Zagorju vklju€ila 2 nova uporabnika, eden iz ob€ine Litija in drugi iz ob¢ine Zagorje. V
septembru sta se po zaklju¢ku Solanja, z dopolnjenim 26 letom starosti, vkljucili v storitev v
enoto Zagorje Se 2 uporabnici, ena iz ob&ine Trbovlje in druga iz ob€ine Zagorje ob Savi. V
mesecu septembru je po hudi bolezni umrl Se 1 uporabnik iz ob&ine Zagorje ob Savi, ob koncu
meseca septembra pa se je na lastno zeljo iz storitve VVZPP izklju€ila 1 uporabnica iz ob&ine
Zagorje. V oktobru belezimo Se dva odpusta. Uporabnica iz obcine Trbovelj se je zaradi
onemoglosti mame preselila k bratu na Primorsko in se vkljucila v VDC Koper, druga
uporabnica iz ob¢ine Zagorje pa se je morala izkljuCiti na Zeljo svojcev. V novembru se je v
storitev VVZPP in IV vklju€ila uporabnica iz obcine Litija.

Gibanje Stevila dejansko vklju¢enih uporabnikov po ob&inah in mesecih prikazuje Tabela 4.

Tabela 4: Stevilo uporabnikov storitve VVZPP po obé&inah in mesecih

MESEC ZAGORJE | TRBOVLJE | HRASTNIK LITIJA Sxﬁﬁls? I‘ég’:e?g: LASKO SKUPAJ
JANUAR 48 35 19 21 10 1 0 135
FEBRUAR 48 34 19 21 10 1 0 134
MAREC 48 34 19 21 10 1 0 134
APRIL 48 34 19 21 10 1 0 134
MAJ 47 34 19 21 10 1 0 133
JUNIJ 47 34 19 21 10 1 0 135
JULIJ 48 34 19 22 10 1 1 135
AVGUST 48 34 19 22 10 1 1 135
SEPTEMBER 48 35 19 22 10 1 1 136
OKTOBER 47 35 19 22 10 1 1 135
NOVEMBER 46 33 19 23 10 1 1 133
DECEMBER 46 34 19 23 10 1 1 134
POVPRECJE 47,4 34,2 19 21,7 10 1 0,5 133,8

V Tabelah 5, 6 in 7 so prikazane strukture uporabnikov vklju€enih v storitev VVZPP po starosti,
spolu, stopnji motenosti in bivalnem okolju na dan 31. 12. 2023

Tabela 5: Stevilo uporabnikov storitve VVZPP po starosti in spolu

do od od od od
SPOL/STAROST 21 vkljuéno | vklju€no | vkljuéno | vkljuéno | SKUPAJ
21do 26|26 do 55|55 do 65| 65 dalje
M 0 3 62 7 4 76
z 0 0 43 14 1 58
SKUPAJ 0 3 105 21 5 134
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Tabela 6: Struktura uporabnikov storitve VVZPP po spolu in motenosti

osebe
osebe z 7 osebe s osebe s
lazjo tezjo tezko osebe z
. Zmerno . ) N
motnjo v , motnjo v [ motnjo v veé
N motnjo - - -
dusevnem v dus dusevnem | dusevnem | motnjami
razvoju - razvoju razvoju
SPOL razvoju SKUPAJ
M 1 33 10 1 31 76
z 0 34 7 1 16 58
SKUPAJ 1 67 17 2 47 134
Tabela 7: Struktura uporabnikov storitve VVZPP po bivalnem okolju
S ENOTE
DOMA | SORODNIKI BIVANJA
S . 0Z. VDC SAMOSTOJNO | SKUPAJ
BIVALNO | STARSI | ZAKONITIMI ZASAVIE
OKOLJE ZASTOPNIKI
STEVILO| 89 3 33 9 134

2.1.2 SOCIALNA VKLJUCENOST

Januarja 2023 smo imeli v programu socialne vkljucenosti (SV) 14 uporabnikov. Vecjih
fluktuacij v letu 2023 v programu nismo beleZili. V mesecu avgustu se je po zakljucku
zaposlitvene rehabilitacije vklju€ila 1 dodatna uporabnica iz ob¢ine Trbovlje. Od avgusta dalje
imamo tako vklju¢enih 15 uporabnikov z odlo¢bo o nezaposljivosti. Zgovoren podatek o
pomembnosti programa za naSe uporabnike je povpre€na vkljuCenost v program oziroma
programe, ki so se v razlicnih oblikah izvajali pred tem za nezaposljive uporabnike z lazjo
intelektualno oviro, brez statusa. Povpre€éna vkljuéenost uporabnikov z odlo¢bo o
nezaposljivosti je 17,34 let, povpreCna starost uporabnikov v programu pa je 44 let.
Pomembno je najti dolgoroéne sistemske reSitve tudi za te uporabnike, ki nimajo statusa po
ZSVI, saj se veclina od njih v svojih potrebah po podpori ne razlikuje od nasih uporabnikov
storitve VVZPP.

Tabela 8: Stevilo uporabnikov SV po obé&inah in mesecih v letu 2023

UPORABNIKI

MESEC ZAGORJE | TRBOVLJE |HRASTNIK [ LITIJA | SKUPAJ
JANUAR 8 3 3 0 14
FEBRUAR 8 3 3 0 14
MAREC 8 3 3 0 14
APRIL 8 3 3 0 14
MAJ 8 3 3 0 14
JUNIJ 8 3 3 0 14
JULIJ 8 3 3 0 14
AVGUST 8 4 3 0 15
SEPTEMBER 8 4 3 0 15
OKTOBER 8 4 3 0 15
NOVEMBER 8 4 3 0 15
DECEMBER 8 4 3 0 15

POVPRECJE 8 3,42 3 0 14,42
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Strukture uporabnikov SV po starosti, spolu in bivalnem okolju prikazujeta Tabeli 9 in 10.

Tabela 9: Struktura uporabnikov SV po starosti in spolu na dan 31. 12. 2023

do od od od od
SPOL/STAROST o5 vkljuéno | vkljuéno | vkljuéno | vkljuéno | SKUPAJ
25do 35|35do 45|45 do 55| 55 dalje
M 0 2 4 1 0 7
z 0 0 1 7 0
SKUPAJ 0 2 5 8 0 15

Tabela 10: Struktura uporabnikov SV po bivalnem okolju na dan 31. 12. 2023

DOMA S | S SORODNIKI OZ. ENOTE SAMOSTOJNO SKUPAJ
BIVALNO | STARSI ZAKONITIMI BIVANJA

OKOLJE ZASTOPNIKI

STEVILO 7 0 3 5 15

2.1.3 INSTITUCIONALNO VARSTVO V SKUPNOSTNIH OBLIKAH

Tudi v nasih enotah bivanja je bilo v letu 2023 ve¢ fluktuacije kot v preteklih letih. V aprilu je
po teZzki bolezni umrl stanovalec iz ob&ine Zagorje. Zaradi onemoglosti mame smo v avgustu
sprejeli uporabnico iz obCine Zagorje, v novembru pa Se, zaradi enakih razlogov, uporabnico
iz obCine Litija. V decembru smo zaradi hude bolezni in nezmoznosti, da poskrbi sama zase,
sprejeli Se eno uporabnico iz ob&ine Trbovlje, ki je sicer vklju¢ena v program socialne
vklju€enosti in ima odlo€bo o nezaposljivosti. Sedaj imamo ze 3 uporabnike s takSnim statusom
v nasih enota bivanja in za to populacijo je nujno potrebno najti sistemske resitve.

Skupna kapaciteta nasih namestitev, z novim kupljenim stanovanjem za 4 stanovalce v 2023,
znasa 34 postelj. Takoj v zaCetku januarja smo, zaradi nezmoznosti nadaljnje skrbi zanje v
namestitvi v drugi druzini, sprejeli $e 2 uporabnici iz ob€ine Zagorje. Tako imamo sedaj vse
kapacitete institucionalnega varstva, bivanja v skupnosti, z izjemo 1 krizne postelje, polne.
Na Cakalni listi za storitev institucionalnega varstva je trenutno 24 evidentiranih vlog, ki se
aktivirajo v primeru smrti svojca 0z. nezmoznosti skrbi za uporabnika.

Se vedno pa se vsako leto dogajajo nujni sprejemi, ki niso evidentirani na akalni vrsti, vendar
se okoliS¢ine (bolezen svojca, smrt svojca) vse hitreje spreminjajo zaradi staranja uporabnikov
in svojcev. Gibanje Stevila stanovalcev po obc&inah in mesecih je prikazano v Tabeli 11.

Tabela 11: Stevilo stanovalcev po obéinah in mesecih 2023

MESEC ZAGORJE | TRBOVLJE | HRASTNIK | LITIJA Sp“g/f‘f;'l\g? LASKO | SKUPAJ
JANUAR 13 7 4 4 1 1 30
FEBRUAR 13 8 4 4 1 1 31
MAREC 13 8 4 4 1 1 31
APRIL 13 8 4 4 1 1 31
MAJ 12 8 4 4 1 1 30
JUNIJ 12 8 4 4 1 1 30
JULIJ 12 8 4 4 1 1 30
AVGUST 13 8 4 4 1 1 31
SEPTEMBER 13 8 4 4 1 1 31
OKTOBER 13 8 4 4 1 1 31
NOVEMBER 13 8 4 5 1 1 32
DECEMBER 13 9 4 5 1 1 33
POVPRECJE 12,7 8 4 4,2 1 1 30,9
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Strukturo stanovalcev po starosti, spolu in stopnji motenosti, na dan 31. 12. 2023, prikazujeta

Tabeli 12 in 13.
Tabela 12: Stevilo stanovalcev po starosti in spolu na dan 31. 12. 2023
od od od od
STSAP%éT do 25 | vkljuéno | vkljuéno | vkljuéno | vkljuéno
25do 35(35do 45|45 do 55 | 55 dalje [ SKUPAJ
M 0 1 4 4 7 16
z 0 2 0 6 9 17
SKUPAJ 0 3 4 10 16 33

Tabela 13: Stevilo stanovalcev glede na stopnjo motenosti na dan 31. 12. 2023

C1 c2 C3 C4 C5 C6
Odrasle Odrasle | Odrasle | Odrasle Odrasle Odrasle osebe s
osebe z osebez | osebes | osebes osebe z tezjo ali tezko

dolgotrajnimi | zmerno tezjo tezka veé obliko gib. ali S
tezavami v motnjov | motnjo | motnjo motnjami | senz. oviranosti, | K
dus. razvoju dus. v dus. v dus. Ki niso ve¢ U
razvoju razvoju | razvoju sposobni P
samostojnega A
Zivljenja J
M 0 0 1 0 9 6 16
zZ 0 0 0 0 13 4 17
SKUPAJ 0 0 1 0 22 10 33

2.1.4 PODPORNE STORITVE SOCIALNEGA VKLJUCEVANJA

V letu 2023 smo nadaljevali z izvajanjem podpornih storitev. Prejeli smo 11 novih vrednotnic
za novo vklju¢ene uporabnike v storitev. Nekateri uporabniki 0z. njihovi svojci so oddali vloge
dobili vrednotnice, a se trenutno ne Zelijo vkljuCevati v aktivnosti. Tako smo vse neaktivne
uporabnike z avgustom umaknili s seznama za porocanje. 1 uporabnica se je v juliju vkljucila
v nae enote bivanja in smo jo iz storitve izkljugili.
Tako smo imeli konec leta 2023 40 vrednotnic, storitve pa smo aktivno izvajali s 35 uporabniki,

ki jih vodimo v statistikah. Gibanje Stevila vklju€enih po ob¢inah in mesecih je v Tabeli 14.

Tabela 14: Stevilo aktivnih uporabnikov storitve SVI v letu 2023 po obéinah in mesecih

MESEC ZAGORJE TFEE’gV I:II_I;,IAS LITIJA S;\:I:AS_‘II_'EIO BREZICE SEVNICA KRSKO SKUPAJ
JANUAR 10 7 5 6 3 0 0 0 31
FEBRUAR 10 8 5 8 3 0 0 0 34
MAREC 10 8 5 8 3 0 0 0 34
APRIL 11 8 6 8 3 0 0 0 36
MAJ 11 9 6 8 3 0 0 0 37
JUNIJ 11 9 6 8 3 0 0 0 37
JULI) 11 9 6 8 3 0 0 0 37
AVGUST 10 7 4 7 3 1 1 1 34
SEPTEMBER 11 7 4 7 3 1 1 1 35
OKTOBER 11 7 4 7 3 1 1 1 35
NOVEMBER 11 7 4 7 3 1 1 1 35
DECEMBER 11 7 4 7 3 1 1 1 35
POVPRECJE 10,7 | 7,8 4,9 7.4 3 0,4 0,4 0,4 35
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V Tabelah 15 in 16 so prikazane strukture uporabnikov vkljuéenih v storitev socialnega
vklju€evanja po starosti, spolu in bivalnem okolju, na dan 31. 12. 2023

Tabela 15: Stevilo aktivnih uporabnikov storitve SVI po starosti in spolu

SPOL/STAROST do 25 | od vkljuéno | od vkljuéno | od vkljuéno od SKUPAJ
25do 35 35do 45 45 do 55 vkljuéno
55 dalje
M 3 5 10 2 1 21
2 0 3 4 4 3 14
SKUPAJ 3 8 14 6 4 35

Tabela 16: Struktura aktivnih uporabnikov storitve SVI po bivalnem okolju

BIVALNO S STARSI, ZAKONITIMI SAMOSTOJNO SKUPAJ
OKOLJE ZASTOPNIKI ALI SKRBNIKI
STEVILO 30 5 35

2.2 INDIVIDUALNI PROGRAMI, NACRTI IN EVALVACIJE

Individualizacija izraza spoStovanje Clovekovega dostojanstva in njegove enkratnosti.
Zaposleni v VDC-ju smo ¢lovesko »orodje« za uresni¢evanje interesov, zelja in potreb
uporabnikov. Temeljne potrebe uporabnikov vkljuéujejo: dobre odnose med druzinskimi €lani,
podporo v neodvisnosti, varnost, bivanje, zaposlitev, preZivljanje prostega €asa, druzenje,
osebni razvoj, urejanje in koordinacija stikov z razli€nimi sluzbami ter vklju¢enost v skupnost.
IzraZanje Zelja in oblikovanje ciljev temelji na dveh procesih: domisljiji in refleksiji. Po eni strani
nam nacrtovanje omogodi, da uzremo svoje zivljenje, da ga vidimo v celoti, da svoje tezave
povezemo s svojo zgodovino, pa tudi umestimo v zgodovino Eloveka (Feire, 1972; Flaker,
1988). Ko uzremo svoje zZivljenje, lahko nasa stvarnost postane predmet dialoga, razgovora o
Zivljenju in spremembah v njem. Ko uzremo svoje Zivljenje, ga zmoremo tudi spremeniti, e to
Zelimo. Dobimo mo¢€ nekoga, ki ni predmet svoje usode, temveC je oseba, ki ga lahko
spreminja. Mo€ subjekta. Ko uzremo svoje zivljenje, se nam sprosti domisljija o tem,
kak$no bi nase zivljenje $e lahko bilo. Velja pa tudi obratno. Ce si Zelimo spremeniti
Zivljenje, €e si zamislimo, kakSno bi lahko bilo, tudi laZje vidimo, kak3no je. Oznanitev
nam omogoci realizem soocCanja.

Individualni programi, nacrti in evalvacije so bili v letu 2023 osnova za ciljno usmerjeno
individualno obravnavo uporabnikov. Na tak3en nacin je omogocCen aktiven odnos
uporabnikov skozi leto, z vsemi pravicami in obveznostmi, kar posledi¢no krepi njihovo
samozavest in pozitivno samopodobo.

Individualni naért uporabnika v zasavskem VDC-ju pomeni, da zaposleni skupaj z vsakim
uporabnikom posebej analiziramo dejansko situacijo in na€rtujemo ter uresni¢ujemo, kar
si uporabnik zeli. Uporabnik pove, kaj si zeli. Nekateri ne vedo, kak$no vrsto pomoci
potrebujejo, ne zmorejo ali ne znajo artikulirati svojih zelja, prepoznavati svojih potreb, zato je
pri taksnih uporabnikih potrebno, da zaposleni pomaga, razisCe vire, se skuSa kar najbol;
vziveti v njihove situacije, iskati pomo¢€ pri osebah, ki so takd8nemu uporabniku blizu. Vsak
individualni nacrt je drugacen, ker so tudi potrebe uporabnikov razlicne. Metoda nacrtovanja
je individualna in temelji na osebnem pristopu in individualnih srecanjih. Delo temelji na
partnerskem odnosu in upoStevanju razli¢nosti posameznika. Uporabnik je lastnik problema,
lastnik nacrta in hkrati udelezenec v resitvi. Je enakovreden partner v procesu iskanja
virov pomogi in kar je najpomembnejse, tudi lastnik odlocitev, ki jih skupaj s strokovnim
delavcem zapiSeta v njegovem osebnem nacértu in tako vplivata na spremembe v
zivljenju posameznika.
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Zaradi potrebe po celoviti podpori, obravnavi uporabnikov in nesmiselnosti podvajanja pri
zapisovanju individualnih nacrtov, evalvacij, je storitev VVZPP nacrtovana in evalvirana v
povezanem, celovitem nacrtu, skupaj z bivanjem, institucionalnem varstvom v skupnosti ali s
podpornimi storitvami. Skupaj z uporabniki so tako zaposleni v storitvi VVZPP, IV in SVI
zapisali nacrt in evalvacijo, kar prinese celovitejSi pogled na Zivljenje uporabnika.
V letu 2023 je v individualne nacrte dodana rubrika podporne storitve socialnega vklju¢evanja.
Koordinatorka podpornih storitev skupaj z uporabnikom raziskuje, kaj je tisto, Cesar si
uporabnik Zeli v svojem prostem ¢asu, pri bivanju in v Zivljenju nasploh. Na tem podrocju
vstopamo v kontekst celotne druzine uporabnika. Nekaj so zelje in hrepenenja uporabnika,
nekaj pa pri¢akovanja svojcev. Vedno bolj se kaze, da s tem, ko veliko govorimo o pravicah
uporabnikov, da sami odlo€ajo o svojem zivljenju, po&asi prihaja do premikov tudi pri svojcih.
Tako je uporabnica vztrajala pri tem, da zeli imeti podporno osebo in je kljub zacetnemu odporu
starSev to dosegla in se je situacija razreSila z zadovoljstvom vseh vpletenih.
Podporne storitve predstavljajo velik doprinos v nacinu razmisljanja tudi pri uporabnikih,
svojcih, ki niso vkljuéeni vanje. O tem se veliko pogovarjajo tudi med seboj, si izmenjujejo
izkusnje, zato bolj prepoznavajo svoje moznosti glede samoodlo€anja in vkljuCevanja. Kljuéno
pri tem je, da smo zaposleni spremenili svoje razmisljanje in na uporabnike gledamo bolj
celostno. Pomagamo jim prepoznavati omejitve in moc¢na podrocja. Uporabniki so izpostavili
zadovoljstvo zaradi pridobljenih novih kompetenc, novih aktivnosti, ki so jim bile omogocene
ter moznosti pridobitve dodatnih oseb v svoje zivljenje, na katere se lahko zanesejo. To jim
omogocCa obcutek varnosti, da bi zmogli poskrbeti zase z vzpostavljeno socialno mrezo, tudi
ko jim svojci ne bodo ve¢ na razpolago za pomo¢€. V praksi se je izkazalo, da marsikateri
uporabnik zmore bivati neodvisno, v najetem stanovanju, s podpornimi storitvami. Ce le-teh
ne bi bilo, bi po smrti starSev morali te uporabnike vklju€iti v institucionalno varstvo, ki je drazje
in manj naravnano na zelje in potrebe teh uporabnikov, ki si Zelijo bivati sami.
Z zaposlenimi smo krepili medsebojno zaupanje v uporabnika in njegove sposobnosti.
Uporabniki se tako uéijo prepoznavati svoje Zelje, spoznavajo samega sebe, se
zavedajo svojega obstoja in tega, da imajo pravico ziveti tukaj in zdaj. Pomembno je, da
¢utijo, da so njihove potrebe in izkuSnje pomembne. S pomocjo individualnih naértov razvijamo
in udejanjamo aktivnosti, ki nudijo moznost izbire, glede na Zelje in potrebe uporabnikov in
njihovih druzin. Skratka, trudimo se omogog¢ati uporabnikom, da so to, kar so in da zaéno
sami oziroma s podporo okolja uporabljati mog¢, ki jo imajo.
Individualne programe za uporabnike je sestavil strokovni tim, z vsakim uporabnikom
individualno. Na podlagi individualnega programa smo izdelali individualne nacrte
uporabnika. V letu 2023 smo izdelali 4 individualne programe za novo vklju¢ene uporabnike v
storitvi VVZPP ter 1 individualni program za novo vklju€ena stanovalca v storitvi IV.
Izdelali smo individualne naérte 2023 za vse vklju€ene uporabnike z evalvacijami. Skupaj z
uporabniki smo pregledali in ugotovili, do kam smo pri8li, ter ocenili, kaj Se lahko stori vsak
uporabnik sam, oziroma kje mu pri tem lahko pomagajo svojci ali strokovni delavci. Pomembno
je, da nacrtovalec in uporabnik Zeljene cilje postavita na trdno osnovo in se ze v €asu
nacrtovanja dogovorita za moznost, pot, vire za realizacijo. Pomembno je, da tako v
nacrtih, kakor v evalvaciji navajamo tisto, kar uporabnik zeli in da dejansko mo¢ vpliva damo
v njegove roke. Nacrt in evalvacijo je uporabnik, ko ni imel ve€ pripomb, podpisal. Individualni
nacrt je last uporabnika. Ce se je uporabnik strinjal, smo svojce povabili k sodelovanju ter naért
skupaj pregledali in dopolnili z njihovim mnenjem in opazanjem. Evalvacije individualnih
nacrtov s podpisi uporabnikov, svojcev oz. skrbnikov smo ob zaklju¢ku leta vlozili v osebne
mape uporabnikov. Programe, nacrte in evalvacije shranjujemo tudi v informacijski sistem.
Pri individualnem nacértovanju si pomagamo s petimi Brandonovimi magneti:

1. VPLIV: ali lahko uporabniki bistveno vplivajo na svoje Zivljenje (obleka, hrana, finance,

pocitnice, partnerstvo, odnosi z drugimi, bivalno okolje);
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2. STIKI: ljubezen, naklonjenost, povezanost, prijateljstvo, prepoznavanje oZje in SirSe
socialne mreze;

3. SPRETNOSTI: ali so uporabniki spodbujeni, da razvijejo lastno osebnost in spretnosti,
ki jih imajo, jih sami prepoznavajo, kakSne moznosti za razvijanje spretnosti jim mi
ponudimo (osebne spretnosti, socialne spretnosti, spretnosti pri dejavnostih);

4. BOLECINA: ali lahko uporabniki zaznajo bole€ino (zavedanje bolezni, staranje,
neuresnicliive Zelje po spolnosti, partnerstvu, depresija, obup, osamljenost,
zmedenost, izgubljenost, obcutki, da si izklju¢en, drugacen, ponavljajoa se stanja
strahu in nelagodja);

5. ZELJE: ali znajo (zmorejo, upajo) izrazati tisto, kar si zelijo.

S petimi magneti skuSamo pomagati uporabnikom razkriti njihove osebne zgodbe. Na
podlagi zgodb skupaj lazje doloéimo cilje delovanja, aktivnosti in vrsto oz. obliko
pomoéi. Ce si uporabnik zeli, da mu pri spreminjanju razmer ali uresniéevanju zelja
zaposleni pomaga, postane strokovni delavec tudi kljuéna oseba, s pomo¢jo katere
uporabniki udejanjajo svoje zelje in potrebe.

Pri postavljanju konkretnih ciljev se vidi, da se zadnja leta o tem veliko pogovarjamo in
uporabnike osveS€¢amo o njihovih moznostih. Vedno bolj se zavedajo svojih Zelja in jih tudi
znajo ubesediti. Ob tem prihaja tudi do doloCenih stisk, saj se vsega Zelenega s strani
uporabnikov, kljub pripravljenosti na podporo s strani zaposlenih, trudu, ne da doseci. Nekateri
cilji so nerealni (npr. uporabnik si zeli imeti vozniski izpit, pa za to nima zmoznosti), nekateri
svojci ne podprejo uporabnikovih zelja (imeti partnerja/partnerko, preselitev v enoto bivanja ali
lastno stanovanje ...), nekateri cilji pa se ne uresnicijo zaradi razli¢nih okolis€in, vpletenosti
drugih oseb ali pa uporabnik izgubi interes. Med letom so se pojavljale Zelje in cilji, ki niso bili
zapisani v nacrtu, pa so se udejanijili, npr. razlicne Sportne aktivnosti (sankanje, plavanje),
udelezba na potovanjih za znanje, ogledi razliCnih prireditev in tekem, izmenjava v Italiji,
izmenjava stanovalcev z BE Trebnje, sodelovanje na kulinari¢nih festivalih ...

Spradevalci (mentorji) so uporabljali metodo odkritega pogovora z udelezbo anketiranca
(uporabnika). Narejeno je bilo kodiranje izjav, ki so bile razdeljene v kategorije.

Prva kategorija so razmisljanja glede prihodnosti. Pri uporabnikih, ki bivajo s svojci, je zelo
izrazena skrb, kaj bo z njimi, ko svojci ne bodo zmogli ve¢ skrbeti zanje. O tem se veliko
pogovarjamo z njimi in s svojci, saj odkrit pogovor o tem zmanjSa stisko, ko do tega res pride.
Njihove Zelje so razlicne, skupno pa jim je, da se zavedajo, da bodo tudi v prihodnosti pri
svojem bivanju potrebovali podporo.

- »Zelim si, da bi lahko $§la sama Zivet.«

- »Zelim si enkrat Zvet za sjabe, d sm samostojn, d se neki naucim. Zavedam se kak so
stro$ki najemnine in ostali stroSki. Z mamo bi se zmenu, d grem za sjabe Zvet, kr
gledam svoje interese, n morm zmjr pr star$ih Zvet.«

- »Jst bi pa bla u bivalni drugac.«

- »Najbolj me skrbi, kaj bo, ko starSev enkrat ne bo.«

- »Skrbi me kaj bo ku mame enkrat ne bo vec, ne bom mogu bit sam, mi tut mama skus
govori, da ne bom zmogu sam, tu mi guvuri vsak dan, pol se pa sekiram.«

- »Tku da mi tele podporne storitve res velik pomenjo, mam eno oporo. Kuhanje,
sprehode, mi je fajn.«

- »Ko enkrat mamice ne bo ve¢ smo se Ze pogovarjali, da bo zame skrbel brat.«

- »Rad se vkljuéujem v projekte, da se ¢imbolj vkljuéim v okolje, ker bi rad Zivel
samostojno. ... Rad bi bil ¢&im bolj samostojen, Zelim si, da me nimajo za otroka, vedno
me moti tudi pri drugih, da se prevec zana$ajo na starse. Sam vem, da jih enkrat ne bo
in se bom moral znajti sam.«

Druga kategorija so bila razmisljanja o partnerski vezi. Tudi teh je bilo kar precej, kar
pripisujemo ozavesC€anju uporabnikov s pogovori o prihodnosti, o tem kje, s kom in na kakSen
nacin si Zelijo ziveti SVOJE LASTNO zivljenje, ne zivljenje svojcev, starSev, skrbnikov,
strokovnih delavcev:
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- »Rada bi pa enkrat probala imet spolne odnose. Ce bi bil ta prav.«

- »Rada bi tud mela fanta, bo Ze enkrat prSu ta prav. Zaenkrat sem pa samska.«

- »Mi je fajn, da mam punco v VDC-ju. Fajn mi je, da se mava rada, da se razumeva,
sam morava pa en z drugim tud lepo ravnat. V¢asih si dam sluSalke, pa poslusam
muziko, pa je ne sliSim ... StarSi se kar strinjajo, ¢eprav v€asih jim gre tud ze vse na
zivece.«

- »S S. sva v€asih fant in punca, v€asih pa samo prijatelja — kukr ga pi€. Zaradi tega
nisem Zalostna, sem dobre volje.

Tretja kategorija je prezivljanje prostega €asa, kjer je tudi viden vpliv pogostih pogovorov o
tej temi in o zeljah, kaj bi $e poskusili. Pogosto za kvalitetno prezivijanje prostega Casa
potrebujejo uporabniki nekaj usmerjanja, pomoc€i pri dogovorih ali spremstvo na razlicne
aktivnosti. Opazamo, da so sami po sebi precej pasivni in je njihovo Zivljenje zelo rutinsko.
Veliko poudarka je bilo na postavljanju konkretnih ciljev s podro¢ja vklju€evanja v druzbo in
dozivljanja novih izkuSen].

- »Zelo rada grem na sprehod, grem popoldne rada, kadar gre kdo z mano.«

- »Fajn mi je, ko kam gremo, ker spoznavam rad mal drugacn okolje. Rad bi Sel u
Lublano u Zivalski vrt al pa u tist tamal Zivalski vrt. Rad bi se naucil na masini varit. Rad
bi Seu kdaj u kino al pa u gledalis¢e popoldan pa na tortico u Trbovlje.«

- »Z VDC bi mela zeljo it kam na izlet.«

- »Rada bi odsla na polet z letalom. «

- »Ze dolgo imam Zeljo, da bi $la v Gardaland.«

- »Rada bi $la v Kolosej s podporno osebo, kino in na koncert«.

- »S podporno osebo bi hodila na vadbo 2x tedensko. «

Na podlagi Brandonovih magnetov dajemo zaposleni podporo, prostor in varnost, da lahko
uporabniki izrazijo tudi svoje stiske in bolecino.

- »Pogre$am ata. Zalosten sem, pa se mi potem ne da delat. «

- »Zarad M. sm Zalostn, kr se popoldne v¢ ne druzma.«

- »0 svojih sorodnikih ne Zelim govorit. To je zelo bole€a toCka. «

- »Doma je tezku, Ce take poslusam, ne morm iz tega ven. In to mene pol iz tira vrZe, ne
morm spat, pol sem pa taka razpizdjena.«

V kategoriji razno so se pojavljale najrazli¢nejSe Zelje, ki odrazajo uporabnikovo nemo¢ na
posameznih podrodjih, hkrati pa so nam vzgib kje in na kak§en nacin je potrebno usmerjeno
delo s svojci in zakonitimi zastopniki.

- »lmam Zeljo za v Novo Gorico, vie¢e se mi zdele Ze 2 let, sam bom mogu enkrat ¢ez
tednit ...«

- »Zelim si pa kam na izlet z delavnico. Tu bi pa res §la.«

- »lmel bi svoj denar, da bi si lahko kaj kupil. «

- »Zelim si zival, bi imela muco, da ne bi bila prevec zahtevna.«

- »Da bi se tekom leta nekajkrat sre¢ala s sinom in njegovo druzino, rada bi spoznala
tudi snahine starse.«

- »Se vedno si Zelim, da bi §la v BTC v nakupovanje, pa v kino. Zelim si, da bi $li pogledat
VDC v Radoviljico, da vidimo kako oni preziviljajo dneve.«

2.3 PARTICIPACIJA, VPLIV IN SAMOZAGOVORNISTVO

Za uresniCevanje pravice do enakovrednega vkljuevanja in odlo€anja o Zivljenju in delu v VDC
smo imeli v enoti Zagorje v letu 2023 redne mesecne sestanke uporabnikov z direktorico.
Izvedenih je bilo 11 sestankov. Pri vsakem sestanku sta bila dva zapisnikarja: 1 zaposlena in
1 uporabnik. Zapisnike so nato mentorji skupaj z uporabniki prebrali tudi v delavnicah in v enoti
Litija.

Tudi v enoti Litija je bilo v letu 2023 izvedenih 11 mesecnih sestankov. V letu 2023 je bila
novost pri mesecnih sestankih, in sicer je svojo tocko na dnevnem redu imela predstavnica
enote (to je interni institut, ki smo ga uvedli decembra 2022). Se vedno meseéni sestanki
potekajo na nacin, da so vklju€eni vsi uporabniki enote Litija, izvede se obiajno po sestanku
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uporabnikov v enoti Zagorje, zato da se ¢im vec krovnih informacij, ki veljajo za celoten VDC
Zasavje, prenese naprej. Pri tem uporabimo tudi zapisnik sestanka v Zagorju. Prav tako je bila
na vecini sestankov v Zagorju prisotna tudi predstavnica Litije, kjer je sodelovala in hkrati
prenesla informacije med enotama. Vedno je sestavljen dnevni red sestanka, ki ga pripravi
vodja enote (ki tudi vodi sestanek), uporabnike ze pred tem motiviramo, da razmislijo, kaj bi
Zeleli izpostaviti, vprasati, predlagati, torej vplivajo na vsebino sestanka. Na sestanku sta
vedno dva zapisnhikarja (zaposlen in uporabnik). Zapisnik dokon¢no oblikuje zaposlena, ki ga
nato poSlie po elektronski posti vsem zaposlenim in hkrati uporabnikom, ki uporabljajo
elektronsko posto (16). Zapisnik je zapisan v preprostem tekstu z dovolj velikimi razmiki in
pisavo za lazje/lahko branje.

Teme sestankov zavzemajo vse od aktualnih interesnih aktivnosti, delovnih aktivnosti,
odnosov, organizacije dnevnih ritualov, aktualnih novosti na ravni celothega zavoda in seveda
tudi spremembe na ravni delovanja enote, informacije glede viSine prihodkov opravljenega
dela, nagrad in ostale mese¢no aktualne zadeve.

V letu 2023 se je v DE Litija oblikovala skupina 5 uporabnikov, ki samostojno ob sredah
potujejo z vlakom v DE Zagorje, kjer se udelezujejo treningov, meseCnega sestanka ali
enkratnih aktivnosti, dogodkov.

SamozagovorniSka skupina 13 ¢lanov se sestaja priblizno tedensko, kjer obravnavamo
zivljenjske, uporabne, aktualne teme: drzavni zbor (parlament), bonton, varnost na internetu,
terapevtske Zivali, loCevanje odpadkov, podnebne spremembe, globalno segrevanje, naravne
nesreCe (poplave), susa in varCevanje z vodo, Estonija, istospolna usmerjenost, lahko branje
(uporaba spletnih portalov v lahkem branju), fizitna aktivnhost (tabata), movember (rak
prostate, mod in debelega Crevesja). V letu 2023 smo v zadetku leta naredili nabor tem, na
katere se pred aktivnostjo uporabniki pripravijo, razis¢ejo temo. Vendar pa je letos precej tem
prislo situacijsko, na primer: poplave, ki so prizadele tudi Litijo, obisk strokovnih delavk iz
Estonije itd ... Se vedno je bistvo, da uporabniki razis¢ejo teme, ugotovijo, kaj jih zanima ter
da ugotovijo, Cesa ne vedo, ker Sele potem se pravo raziskovanje za¢ne, le-to pa je pomembno
pri krepitvi samostojnosti. SamozagovorniSka skupina se je s podporo 2 mentorjev udelezila
sreCanja slovenskih samozagovornikov, ki ga je organiziral Rok Usenik (CUDV Draga) v
Ljubljani. V sklopu sre¢anja so imeli samozagovorniki tudi voden ogled parlamenta.

Na podrocju participacije je pomembna novost tudi pisanje &lankov za krajevna asopisa
Obgan (Litja) in Krajevne novice (Smartno pri Litiji). Ve¢ uporabnikov s podporo in
usmerjanjem mentorice od poletja 2023 piSe inovativne, doZivljajske Clanke za omenjena
Casopisa. Interni Casopis VDC koticek je izSel 3-krat v tem letu.

Gledano z vidika vpliva uporabnikov in moc¢i odlo¢anja je bilo v DE Litija nekaj novosti, in sicer:
v lahko branje ustvarjena razporeditev uporabnikov med 2 menijema pri kosilu. To pomeni, da
se vsak dan na novo naredi omenjena razporeditev, da uporabniki vedo, za katero kosilo so
se tisti dan odlo€ili in tako tudi vzamejo pravega. Razporeditev je narejena s pomocjo sli¢ic
uporabnikov pod Stevilko 1 ali 2. To razporeditev v jutranjem €asu naredijo uporabniki, ki so
vesCi branja. Posledi¢no to v Casu kosila olajSa logistiko deljenja vsem uporabnikom v enoti.
Na podrocju izobrazevanje je bila vecina uporabnikov v obeh dnevnih enotah aktivna. Udelezili
SO se seminarjev na temo: javnega nastopanja — izvedla Andreja JernejCi€, Cebelarstva
(veCkratne delavnice in strokovna ekskurzija v Muzej Cebelarstva) — izvedba IC Geoss,
osnovnega digitalnega usposabljanja (ve€¢ dni strnjeno, ve¢ tem) — izvedba IC Geoss,
zdravstvene delavnice (razlicne teme, poteka tedensko do marca 2024) — izvedba Center za
krepitev zdravja ZD Litija, kuharske delavnice in delavnica kaligrafije — izvedba ZLU,
digitalizacija ter povec€anje vklju€enosti uporabnikov v informacijsko druzbo — izvedba Zavod
Risa, u¢ne urice za naravoljubce — izvedba Drustvo za zdravilne rastline. Uporabniki glede na
interes obiskujejo tudi razlicne vodene vadbe.

Omenjene vsebine so bile nacrtno izbrane s predlogi uporabnikov, prav tako so se uporabniki
udelezili doloCene vrste seminarja glede na zanimanje (nikoli cela enota ali delavnica).
Pomembno je to, da ko se uporabnik odloCi za doloCen seminar, da tega izpelje do konca.
Ravno to podrocje odgovornosti za svoje odloCitve in belezenje konkretnih datumov se vedno
znova izkaze za podroCje odraslega Zivljenja, kjer je potrebno nase uporabnike vpeljati, jih
spomniti na dolznost, ko se Clovek za neko aktivhost odlogi. Konkretno to pomeni, da se
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uporabniki ucijo planirati svoj ¢as v VDC-ju in tudi prosti Cas, namesto, da morajo za to skrbeti
ostali okrog njega (svojci, zaposleni v VDC). Rezultat kontinuiranega izobrazevanja se poleg
novih znanj kaze tudi v tem, da imajo na$i uporabniki e ve¢ motivacije in zanimanja za nove
teme, izobrazevanja.

V enoti Zagorje imajo uporabniki moznost obiskovanja delavnic skrb zase, ki potekajo 1x
tedensko. Na delavnicah so uporabniki obravnavali knjizice v lahkem braniju, ki jih je izdala
Zveza Sozitje: Spolno nasilje, Zivljenje Zenske, Zivljenje moskega, Ljubezen, seks in jaz,
Ginekoloski pregled, Nosec¢nost in Porod.

V organizaciji in na pobudo Varstveno delovnega centra Zasavje se je v letu 2023 organiziralo
prvo srecanje uporabnikov Skupnosti VDC Slovenije. Gre za ustanovno sekcijo
uporabnikov. Do sre€anja je priSlo zaradi predlogov in Zelja uporabnikov iz vse Slovenije. Ti
se zelijo ¢im ve€ druziti in sreCevati tudi medsebojno, si izmenjavati mnenja, predloge in
podobno. Predvsem so izpostavili zeljo do ve€ sposStovanja do njih kot drugacnih, ve€ medijskih
objav, s pomocjo katerih bi se zmanjSalo nepoznavanje in s tem posledicni strah v druzbi in
ve€ moznosti odloCanja o lastnem Zivljenju. Uporabniki so na sre€anju poudarili tudi
pomembnost izmenjave mnenj in oblikovanje skupnih staliS¢ pri dopolnilih Zakona o osebni
asistenci, ki je bil takrat v javni obravnavi in Strategije deinstitucionalizacije v nastajanju. To so
pomembne podlage za spremembo ostale zakonodaje, ki kroji pogoje za Zivljenje odraslih
oseb z intelektualno oviro v Sloveniji.

Uporabniki in svojci imajo na razpolago skrinjico za pripombe in pritozbe, ki je name3Cena
v avlah stavb VDC, tako da je anonimnost zajamcena. V skrinjici v letu 2023 ni bilo nobene
pritozbe. Uporabniki in njihovi svojci so imeli skozi vse leto moznost dajanja pritozb tudi na
posebnem obrazcu. V letu 2023 na obrazcu nismo prejeli nobene pisne pritozbe nad nasim
delom. ManjSe pripombe in predloge smo sproti obravnavali na osebnih srecanjih s svojci,
uporabniki z direktorico, ali pa smo se individualno pogovorili z uporabnikom, svojci ter se
potrudili poiskati ¢im bolj sprejemljivo reSitev za vse.

V letu 2023 bi zelo tezko podali informacijo, koliko je bilo opravljenih vseh telefonskih klicev,
video klicev, tako z uporabniki, pa seveda tudi s svojci, saj je pogosto zmanjkalo Casa za
beleZzenje ob vseh spremembah, aktivnostih, ki smo jih imeli.

Veliko pozitivnih informacij prejmemo preko nasega FB profila, kjer redno objavljamo nase
aktivnosti in dogodke. S pomocjo sodobne komunikacije uporabnikom in stanovalcem Sirimo
socialno mrezo. Komentarjev na nasem profilu je bilo res veliko, najve¢ pozitivnih, hvaleznih
in vzpodbudnih:

»Hvala za ves trud in prizadevanje za boljsi jutri nasih otrok= «

»Ja pa saj ne mor§ verjet kako dobri ste na vseh podrocjih ¢estitke vsem mentorjem trenerjem
seveda vsem ki sodelujete po skupnih moceh lep dan vam Zelim YLwas

»Bravo fantje in hvala mentorjema in VDC Zasavije, tule se je lepo obrestovalo vase vzirajanje
(do najvigjih) ciljev. ' & «

V letu 2023 smo imeli ob podpori mentorjev 6 radijskih oddaj na internem radiu. Vodila sta jih
po dva uporabnika. V prispevkih so obve&c€ali o aktualnostih doma in po svetu, prebirali
zanimive aktualne prispevke in vrteli glasbo po izboru uporabnikov in zaposlenih.

Na formalnih in neformalnih sre€anjih smo krepili mo€ uporabnikov, se pogovarjali in
razmisljali o tem, kaj je tisto, kar jim zivljenje nudi, si zaupali tezave, jih s podporo
reSevali, si Sirili obzorja z aktivhim medsebojnim poslusanjem in iskali nove smeri in
nacine za €¢im bolj dostojno in enakopravno vkljuéevanje v vse sfere druzbenega
zivljenja.

Veliko pogovorov, sreanj, najrazlicnejSe komunikacije preko e-sre¢anj je Se bolj kot doslej
namenjenih njihovi neodvisnosti, prihodnosti, kdo in koliko naj starSi oziroma svojci
skrbijo za uporabnika, kje se kon€a njihova odgovornost in priéne lastna uporabnikova
odgovornost. Ob takSnih vprasanjih je bilo zanimivo izmenjati razlicna staliS¢a in izku$nje
uporabnikov.
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Uporabniki dnevnih enot in stanovalci v bivalnih enotah imajo moznost soodlo¢anja o poteku
dneva, o vklju€evanju v aktivnosti, skratka o vseh klju¢nih vprasanjih njihovega zivljenja v VDC-
ju. Veliko konstruktivnih predlogov podajo tudi

v sistemu kakovosti E-Qalin, ki za procese, ki vkljuCujejo uporabnike, poteka prav po vseh
skupinah. Bistvenega pomena je, da uporabniki preko razli¢nih navedenih samozagovorniskih
aktivnosti razvijajo obcutek lastne vrednosti, prepoznavajo lastne sposobnosti, znajo
izbirati in sprejemati odlo€itve, poiS€ejo pomog¢, ko jo potrebujejo, jo sami ponudijo ter
med seboj razvijajo dobre odnose, razumevanje. Ob zaklju€ku leta so uporabniki izpolnili
vprasalnike o zadovoljstvu — rezultati so prikazani v naslednjem poglavju.

24 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV

241 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV STORITVE VVZPP

V decembru 2023 smo izvajali anketiranje uporabnikov v sodelovanju z zunanjim partnerjem
Skupina FABRIKA d. 0. 0. Anketiranje je potekalo s strani podporne osebe, ki je nudila razlago
uporabnikom, e so jo potrebovali. Uporabniki so imeli tako kot pretekla leta imeli mozZnost
izbire med odgovori »da«, »v€asih« in »ne«. Odgovor »da« je ovrednoten s 3 tockami,
»v€asih« z 2 to€kama in »ne« z 1 toCko. Uporabnike smo pozvali, naj pri vsakem odgovoru
tudi navedejo, zakaj so zadovoljni oz. niso, da bomo lahko sprejeli ustrezne izboljSave. Anketo
je skupaj izpolnil 101 uporabnik storitve VVZPP, v dnevni enoti Zagorje (79) in Litija (22). 33
uporabnikov ankete ni moglo izpolniti zaradi nezmoznosti razumevanja vprasanj ali pa so bili
odsotni v asu anketiranja.

Povprecno zadovoljstvo uporabnikov v letu 2023 je ostalo zelo visoko. Sumarno zadovoljstvo
je 2,89, in je za 0,03 ocene boljSe kot v letu 2022. Slika 1 prikazuje oceno sploSnega
zadovoljstva uporabnikov v letu 2023 s primerjavo 2022 in 2021 ter oceno posameznih podrodij
v 2023. Rezultate ankete o zadovoljstvu s predlogi za izboljSave, bomo v februarju 2024
obravnavali na sestankih z uporabniki in zaposlenimi. IzboljSave bomo vkljudili v letni plan
2024.

Slika 1: Zadovoljstvo uporabnikov v storitvi VVZPP splo$no in po podrocjih
*e Ocene splosnega zadovoljstva s trendi
SUMARNOQ ZADOVOLISTVO
2,93 2,86 2,89

2021 2022 2023

e Ocene posameznih podrocjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

2,95 2,92 2,90 2,88 2,87 2,84

ZAPOSLENI PREHRANA PRIHOD/PREVOZ NA DELOVNE MOZNOST SPREMLIEVALNE
DELO AKTIVNOSTI SOODLOCANIA (INTERESNE)
AKTIVNOSTI
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2.4.2 ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV V ENOTAH BIVANJA

Pri izvajanju anketiranja je stanovalcem nudila pomo¢ Studentka, prostovoljka, ki jo ze
poznajo, tako da ji zaupajo. Tudi v enotah bivanja so imeli stanovalci moznost izbire med
odgovori »da«, »v€asih« in »ne«. Odgovor »da« je ovrednoten s 3 tockami, »v€asih« z 2
tockama in »ne« z 1 to¢ko. Stanovalce smo spodbujali, naj pri vsakem odgovoru navedejo
razloge za zadovoljstvo ali nezadovoljstvo, kar nam omogoca boljSe razumevanje njihovih
potreb za izboljSave. V anketi je sodelovalo 19 stanovalcev, kar je za 3 manj kot leto prej. Kljub
manjSemu zmanjSanju zadovoljstva — za 0,03 ocene v primerjavi s prejSnjim letom, Se vedno
le-to ostaja na izjemno visokem nivoju, z zdruzeno oceno 2,83. Opazili smo povec¢ano
zadovoljstvo z zasebnostjo, sobo in opremo, medtem ko se je na podrocju soodlo€anja in
interesnih (spremljevalnih) aktivnosti zmanjSalo. Slika 2 prikazuje oceno sploSnega
zadovoljstva v letu 2023, s primerjavo z letoma 2022 in 2021, ter ocene po posameznih
podrocjih. Pogovorili se bomo s stanovalci, kaj lahko skupaj storimo za izboljSanje na teh
podrogjih, predvsem moznost soodlo¢anja je klju€na in to vklju€ili v plan 2024.

Slika 2: Zadovoljstvo stanovalcev v enotah bivanja splosno in po podrogcjih

+e¢ Ocene sploinega zadovoljstva s trendi

SUMARNO ZADOVOLISTVO
|
|| ;.
1 T 1
2021 2022 2023

+e¢ Ocene po posameznih podrogéjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

L

Zasebnost Zaposleni Sobainoprema Spremljevalne  Socialni odnosi Prehrana Moinost
(interesne) soodloéanja
aktivnosti

3 STORITEV

V razvojnem programu VDC Zasavje 2020-2025 v srediS€e postavliamo nadaljnje
uresni¢evanje individualnih potreb uporabnikov, odraslih oseb z intelektualno oviro, na vseh 3
podrocjih Cloveskih potreb: imeti, ljubiti in biti (Allardt, 1973): omogocanje izbire, njihove
socialne in delovne vklju€enosti, samostojnosti skladne z njihovimi zmozZnostmi, varnosti,
dostojanstva, polnega Zivljenja, ob celoviti podpori zaposlenih VDC-ja, lokalnega okolja in
drzave.

3.1 E-QALIN - UPRAVLJANJE S KAKOVOSTJO

V VDC Zasavje imamo ze od leta 2007 vzpostavljen mednarodni sistem kakovosti, ki ga
dosledno, vztrajno ohranjamo. Od leta 2011 dalje skrbimo za kontinuirano certificiranje, ki ga
izvajajo zunaniji presojevalci kakovosti v skladu z mednarodnim sistemom E-qgalin za podrocje
socialnega varstva. Leto 2023 je bilo namenjeno zakljuCevanju procesov in kazalnikov
ocenjevalnih skupin ter pregledu predlogov skupin.
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Certifikacijsko presojo je 16. 11. 2023 in 17. 11. 2023 v VDC Zasavje opravila certifikacijska
hisa Q-Social. Certifikacijo smo uspesno opravili in podaljSali veljavnost certifikata E-Qalin do
3. 1. 2027. Po koncani presoji smo uspesno zamenjali vse logotipe starega certifikacijskega
podjetja in ga zamenjali z novim.

SE KAK STAVEK 1Z POROCILA KO BO.

3.2 VODENJE

Vodenje zajema aktivnosti, ki se osredotoCajo na obravnavo pridobljenih sposobnosti,
ohranjanje in razvoj ustreznih osebnih znacilnosti, s ciliem ustvarjanja harmoni¢nega
funkcioniranja posameznika v okolju. Kljuéne vsebine vodenja v tem kontekstu vklju€ujejo:

— ohranjanje in razvoj samostojnosti;

— soustvarjanje in pomo¢ pri izvajanju osebnih/individualnih nacrtov;

— ohranjanje in razvoj komunikacij ter ohranjanje ze pridobljenih znanj in spretnosti;

— aktivno prezivljanje prostega €asa;

— razvoj socialnih odnosov;

— aktivno vklju€evanje v okolje;

— pomoc pri reSevanju osebnih in socialnih stisk;

— korekcija in terapija vedenjskih in osebnostnih moten;;

— socialna oskrba;

— svetovalno terapevtsko delo s starsi.

3.2.1 INTERESNE AKTIVNOSTI

V letu 2023 so interesne aktivnosti konéno spet potekale brez omejitev in redno po programu,
ki so ga mentorji skupaj z uporabniki organizirali. Zaradi uvedbe novega informacijskega
sistema PROBIT zajema porocilo interesnih aktivnosti le obdobje od 1. 4. 2023 do 31. 12.
2023. To pomeni, da so vrednosti v poroCilu zajete za 75% obdobja. V okviru novega
informacijskega sistema smo interesne aktivnosti razdelili na naslednja podrogja:

- Sportne aktivnosti

- Aktivnosti za boljSe pocutje

- Kulturne aktivnosti

- Ohranjanje znanja

- Druzbena odgovornost in trajnost

- EU in ostali projekt
Interesne aktivnosti pozitivno vplivajo na psihofizicno pocutje uporabnikov. Z interesnimi
aktivnostmi smo popestrili delovni vsakdan, omogoc€ali razvoj, ohranjanje razli¢nih znanj in
sposobnosti uporabnikov. Eden izmed glavnih namenov je, da z interesnimi aktivhostmi
skrbimo za vklju€evanje in povezovanje uporabnikov v okolje (lokalno in SirSe).
V letu 2023 smo ohranjali trajnost EU projektov: Novo rojstvo, Nasmeh za vse in Gradimo VIP
Zasavje. Projekt Nasmeh za vse smo skladno s projektom z 31. 12. 2023 tudi uradno zakljucili
po petih letih. Uspe$no smo tudi zakljugili projekt Sirimo VIP Zasavje, ki ga bomo trajnostno
ohranjali. Projekt v ospredje postavlja uporabnika, njegovo samopodobo, zmoznost javnega
nastopanja in vkljuCevanje v lokalno okolje ter Sirse.
Pri analizi upoStevamo Stevilo izvedb posamezne aktivnosti in Stevilo udeleZenih uporabnikov.
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Slika 3: Primerjava Stevila udelezb in izvedb interesnih aktivnosti v med 2019 in 2023

PRIMERJAVA INTERESNIH AKTIVNOSTI VODENJA
STEVILA IZVEDB AKTIVNOSTI MED LETI
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V primerjavi s prejsnjimi leti, se je Stevilo zabelezenih aktivnosti povec&alo, pri Eemer so podatki
zajeti od 1. 4. 2023 naprej. Ce bi zajeli celo leto bi bile $tevilke $e visje. Opazno je povedanje
Stevila izvedb in udelezb, ki se je vrnilo na raven pred obdobjem Covid-19 oz. ga preseglo. Ta
rast je posledica vecje prisotnosti uporabnikov in vkljuevanja vecjega Stevila uporabnikov v
aktivnosti v manj8ih skupinah, glede na dejanski interes uporabnikov.

V letu 2023 je zadovoljstvo uporabnikov z interesnimi aktivnostmi ostalo na izjemno visokem
nivoju, saj je povpre¢na ocena znasala 2,84. Zadovoljstvo se je celo nekoliko povecalo, in sicer
za 0,01 ocene v primerjavi s prejSnjim letom.

Slika 4: Zadovoljstvo z interesnimi aktivnostmi
ZADOVOLISTVO S SPREMLJEVALNIMI (INTERESNIMI) AKTIVNOSTMI

2,83 2,84

2,94

2021

Tabela 17: lzvedene interesne aktivnosti

2022 2023

SPORTNE Stevilo | Stevilo %
AKTIVNOSTI izvedb | vkljugenin POROCILO 2023

Pred regijskimi igrami in atletskim mitingom so potekali
ATLETIKA 12 49 redni treningi atletike.

V enoti Litija, z decembrom pa tudi v enoti Zagorje je
JOGA 12 47 redno potekala vadba joge za uporabnike.

Zaposlena kineziologinja na DM varuhinja s specialnimi
KINEZIOLOSKA znanji je redno z uporabniki izvajala kinezioloSko
VADBA 195 1863 | vadbo, kot trajnost projekta Sirimo VIP Zasavije.

Treningi ko$arke so redno potekali v Sportni dvorani
KOSARKA 33 192 | Zagorje.
NAMIZNI TENIS 91 188 Uporabniki so redno trenirali namizni tenis.

Treningi so potekali celo leto v Sportni dvorani Zagorje
NOGOMET 44 262 in na nogometnem igris¢u NK Zagorje.
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Uporabniki so dnevno izvajali sprehode v okolici

NORDIJSKA dnevnih enot in enot bivanja. Spodbujali smo mobilnost
HOJA/SPREHOD 775 4004 |in boljSe pocCutje uporabnikov.
PLANINARJENJE 2 6 Izvedena sta bila dva krajSa pohoda na lokalne hribe.
Stanovalci so veckrat odsli na plavanje v bazen
PLAVANJE 8 18 Hrastnik in Lasko.
V letu 2023 smo imeli veliko nastopov in smo se redno
pripravljali nanje. Vaje so potekale 2-krat tedensko v
telovadnici VDC-ja. Spoznavali smo se z zmogljivostjo
nasega telesa, ritmom, deli telesa, gibanjem v prostoru
PLES 90 1007 |...
Stanovalec je vecCkrat odSel na ribolov ob lokalni ribnik.
IA se ne bo ve€ spremljala, saj to dejavnost izvaja
RIBISTVO 9 9 redno le 1 uporabnik.
SMUCANJE, Pred tekmovanjem krpljanja in smucanja smo opravili
KRPLJANJE 3 20 treninge na snegu.
TEKMOVANJE SOS in
druga tekmovanja 16 95 Podrobnej$a razlaga je opisana pod to¢ko 3.2.2.
TELOVADBA IN Aktivnost je zajemala splosno telovadbo in rekreacijo, ki
REKREACIJA 11 54 jo izvajajo mentorji v delavnicah.
AKTIVNOSTI ZA Stevilo| Stevilo X
BOLJSE POCUTJE | izvedb | viljugenin | POROCILO 2023
Pri tej aktivnosti je potekalo vec razli€nih aktivnosti za
boljSe pocutje in sicer od terapij z biotronom,
ALTERNATIVNA motomedom, joge do razli¢nih telovadb. Tiste
TERAPIJA ZA BOLJSE aktivnosti, ki smo jih redno izvajali, smo tekom leta
POCUTJE 257 927 pri€eli spremljati pod svojimi aktivhostmi.
DRUZABNISTVO Cez celo leto potekajo razli¢ne aktivnosti za
(druzabne igre, ogled uporabnike, kot so igranje druzabnih iger, ogledi filmov
filma, ...) 100 621 v delavnicah in podobno.
MASAZA, V letu 2023 so uporabniki izvajali masaze za druge
SPROSCANJE 211 438 uporabnike in uporabljali masazni stol za spro$€anje.
Zaposlena, ki je tudi psihoterapevtka, je ob koncu leta
Psihoterapevtske pri€ela z izvajanjem psihoterapevtskih pogovorov za
storitve 6 6 uporabnike, ki so potrebovali tovrstno pomoc.
REHABILITACIJA - Redno izvajamo terapijo z razliCnimi barvami svetlobe,
BIOPTRON 41 82 prilagojeno potrebam uporabnika.
Zdravstvene delavnice s V drugi polovici leta 2023 smo zaceli sodelovati z novo
centrom za krepitev ustanovljenem centrom za krepitev zdravja v Litiji.
zdravja v Litiji 10 100 Redno smo se udelezevali razli¢nih delavnic.
Uporabniki redno koristijo snoezelen sobo. Delovanje
SNOEZELEN 322 437 sobe prilagodimo uporabniku.
KULTURNE Stevilo| Stevilo X
AKTIVNOSTI izvedb | vkljugenin | POROCILO 2023
Glasbene delavnice smo redno izvajali dopoldan v DE,
kjer so uporabniki prepevali otroske in ljudske pesmi ter
GLASBENE popevke ob spremljavi razli¢nih glasbil. Glasbene
DELAVNICE 49 523 delavnice potekajo tudi popoldne s prostovoljcema v IV.
Izdelovali smo slike na plathu z mesano tehniko. Prav
tako smo s slikarsko tehniko izdelovali razli¢ne
LIKOVNE DELAVNICE 38 175 voscilnice.
NASTOP: Pevski,
Plesne, Skokic, Na V letu 2023 so uporabniki nastopali na razli¢nih
zabavi RD, ... 38 384 prireditvah znotraj VDC-ja in veliko tudi izven.
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Uporabniki radi nastopajo. S tem jim omogo¢amo, da
pokaZzejo svoje znanje.

OGLED / OBISK

Z uporabniki smo se udeleZevali razli¢nih prireditev.
Glavni namen ogledov prireditev je Sirjenje v lokalno

PRIREDITEV 72 543 okolje.

Redno smo imeli vaje, in sicer enkrat tedensko ob

sredah. Pred nastopi smo se nanje 3e intenzivneje
PEVSKI ZBOR 48 376 pripravljali.

Radijska oddaja v dnevi enoti Zagorje je potekala 6-
krat, predstavljali smo aktualne teme in vrteli glasbo po
Zelji uporabnikov. Od sredine leta dalje smo oddajo
posneli vnaprej, sodelovali pa so uporabniki iz razli¢nih

RADIO VDC 6 9 delavnic, ki so besedilo prebrali in posneli vhaprej.
Ob vedjih praznikih se je nekaj stanovalcev odpravilo k
VERSKI OBREDI 3 7 sveti masi.
OHRANJANJE Stevilo| Stevilo X
ZNANJA izvedb | vklju€enih POROCILO 2023

1zSli so trije izvodi Glasila Kamencki in dve gasili Nasa
hisa. Uporabniki in zaposleni so sodelovali z razli¢nimi
prispevki. Organizirala so se tudi sre¢anja v VDC, kjer

GLASILO KAMENCKI 18 89 smo skupaj pisali ¢lanke za reviji.
GOSPODINJSKE V letu 2023 smo veckrat izvedli gospodinjske delavnice,
DELAVNICE 20 98 kjer smo pripravljali enostavne jedi.

Nadaljevali smo s sodelovanjem z lokalnimi knjiznicami,

in sicer Knjiznico Mileta Klop¢i¢a Zagorje, Knjiznico
KNJIZNICA - BERIMO Toneta Seliskarja Trbovlje in Knjiznico Litija. Uporabniki
SKUPAJ-MAVRICNA so brali razlicne knjige, se o prebranem pogovarjali,
BRALNICA 38 512 poustvarjali, si knjige izposojali tudi za domov.

Uporabniki sodelujejo pri pripravi jedilnika v obliki

lahkega branja, aktivnosti, urnikov, razporedov glede
LAHKO BRANJE 94 180 na jedilnik ...

V delavnicah spodbujamo uporabnike k branju, pisanju
PISANJE / BRANJE / in raCunanju z razli¢nimi nalogami ter pripravo izdelkov
RACUNANJE 148 514 za knjiznico.

Uporabniki so pridobivali nova e-znanja, ki jih
RACUNALNISTVO 13 50 zanimajo.
DRUZBENA IN
OKOLJSKA Stevilo| Stevilo |POROCILO 2023
ODGOVORNOST izvedb | vklju€enih

Uporabniki so bili vklju€eni v delavnice E-galin, ko smo
ocenjevali procese, povezane z uporabniki. Delavnice
so potekale v mati¢nih skupinah, kjer so se uporabniki z
mentorji pogovarjali o posameznih procesih, uporabniki

DELAVNICE E-QALIN 12 83 so podajali svoje predloge.

S cilijem vklju€evanja naSih uporabnikov v lokalno
okolje smo sodelovali z razli€nimi drustvi,
organizacijami: uporabniki so sodelovali na razlicnih
druzenijih, kot so obisk ¢ebelarjev, zdravstvenega

RAZLICNA DRUZENJA doma, bEE happy — projet — sodelovanje na stojnici pred
(organizacije in drustva) 76 674 Geossom, ZLU, in podobno.
V okviru samozagovorniSke skupine so se uporabniki v

Litiji dobivali redno in se pogovarjali o uporabnikom

SAMOZAGOVORNISKA zanimivih temah: od podnebnih sprememb, naravnih
SKUPINA 53 606 nesrec, varnosti na internetu do bontona in lo¢evanja
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odpadkov. V Zagorju pa smo v delavnicah prebirali
zapisnike mesecnih sestankov z vodstvom, na
delavnicah Skrb zase pa smo se pogovarjali o
spolnosti, zalovanju, prebirali so knjige v lahkem branju
o higieni, skrbi za telo, razli¢nih zZivljenjskih obdobjih ...

SESTANEK
UPORABNIKQV Z Mesecno so potekali sestanki z vodstvom v vseh
VODSTVOM 50 335 dnevnih enotah in obCasno tudi v enotah bivanja.
SKRB IN UKVARJANJE V enotah bivanja imajo uporabniki zivali, za katere
Z ZIVALMI 300 580 skrbijo: zajci, pti€i, Zelva.

V enotah bivanja imajo stanovalci svoje vrticke, ki jih
VRTICKANJE 15 34 obdelujejo in pridelke potem tudi z veseljem pojedo.

3.2.2 UDELEZBA NA TEKMOVANJIH SPECIALNE OLIMPIADE SLOVENIJE

UdeleZili smo se naslednjih tekmovanj:
- Krplanje Vojsko — Idrija
- Ekipni elementi koSarke Celje
- Regijske igre MATP Litija
- Regijske igre Novo mesto
- Nogometni turnir Ljubljana
- Nogometni turnir Zagorje
- Atletski miting Maribor
- Finale nogometne lige SOS
- Balinarski prijateljski turnir
- Poletne svetovne igre Berlin 2023
- Dvoje priprave na poletne svetovne igre Berlin 2023, ki so potekale v Mariboru
- Mednarodno tekmovanje v alpskem smucanju Zakopane

3.2.3 PROJEKTI

V letu 2023 so potekala za stanovalce in uporabnike s podpornimi
storitvami po ZSVI naslednja Potovanja za znanja, ki se jih je v
skupnem Stevilu udelezilo 55 uporabnikov:

POTOVANJE ZA . ) ,
ZNANJE - Ponovi€e (23 uporabnikov, 7 zaposlenih)
- Medrak pri Puli (15 uporabnikov, 5 zaposlenih)
- Varazdinske toplice (6 uporabnikov, 3 zaposleni)
- Pacug (11 uporabnikov, 7 zaposlenih)
Skozi celo leto je potekal knjizni bingo, vzpodbujanje branja za
KNJIZNI BINGO zaposlene, ki se je zakljuCil s skupno delavnico, evalvacijo

prebranih knjig v VIP sobi zasavskega VDC.

IZDAJA KNJIGE V
LAHKEM BRANJU
MARTIN KRPAN

Uporabniki so sodelovali kot testni bralci. Tekst je zapisala nasa
zaposlena. Ena izmed uporabnic je knjigo ilustrirala — po motivih
Toneta Kralja. BroSura je izSla v 300 izvodih ob nasi 40-letnici.

EU1 — NADALJEVANJE
Novo rojstvo

Nadaljujemo s trajnostjo projekta. Ozavescali smo drug drugega o
pomenu skrbi za okolico, naravo. Uporabniki so se vkljuCevali v
eko delavnice, spoznavali zdravilne rastline, zbirali materiale, star
jeans, zavese za reciklazo blagovne znamke »PreSito«.

EU 2 -
NADALJEVANJE
Nasmeh za vse

Nadaljujemo s trajnostjo projekta. Izvajali smo aktivnhosti masaz s
strani uporabnikov. Se je pa z 31. 12. 2023 zakljucilo obvezno
spremljanje operacije, saj je minilo 5 let od zakljuka projekta.
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Projekt Gradimo VIP Zasavje izvajamo trajnostno in sicer z
razliCnimi aktivnostmi, ki so povezane tudi s podpornimi storitvami
socialnega vklju€evanja.

EU 4 — Sirimo VIP
Zasavje

V prvi polovici leta 2023 smo uspe$no zakljugili projekt Sirimo VIP
Zasavje, ki je nadaljevanje projekta Gradimo VIP Zasavje. Z
namenom vecje vkljuCenosti uporabnikov v okolje smo sodelovali
z razliénimi organizacijami v Zasavju in Sloveniji ter iskali
inovativne reSitve za njihovo socialno vkljuCevanje v okolje in
delovne aktivnosti, ki jih zmorejo.

EU 5 - Moderni tisk

Kot partner smo izvajali projekt, v katerem je nosilec projekta
nabavil moderen tiskalni stroj, s katerim smo na naS$e juta in filc
reciklirane torbe natisnili slike, ki so jih ustvarili nasi uporabniki.

VDC KOLEDAR 2024

Pripravili, oblikovali smo koledar VDC Zasavije 2024, s
fotografijami izdelkov lastnega programa.

E-QALIN
UPRAVLJANJE S
KAKOVOSTJO

UspesSno smo izvedli presojo sistema kakovosti E-galin, ki ga je
izvedlo certifikacijsko podjetje QSocial. Presoja je potekala v
novembru 2023. PodaljSali smo veljavnost certifikata za 3 leta, in
sicer do 3. 1. 2027.

ENERGETSKA
SAMOOSKRBA

V letu 2023 smo uspedno izvedli investicijski projekt samooskrbe
z energijo v enotah v Zagorju. Kupili smo toplotno ¢rpalko in na
vse nase objekte namestili soncne elektrarne.

PREVOZ
STANOVALCEV NA
TABORE SOZITJA

Stanovalcem, ki nimajo svojcev, smo zagotovili prevoz na
letovanja SoZitja, ki so se jih Zeleli udeleziti.

POLETNE SVETOVNE
IGRE SPECIALNE
OLIMPIADE, BERLIN
2023

3 nogometasi so bili izbrani v nogometno ekipo, ki je Slovenijo
zastopala na Poletnih svetovnih igrah v Berlinu. Kot glavni trener
za nogomet in pomocnik sta sodelovala tudi dva zaposlena.
Svetovnih iger se je udeleZilo ve€ kot 7000 Sportnikov iz preko 170
drzav iz celega sveta. To je bil svetovni dogodek, ki je prinesel
veliko promocijo za VDC, saj je poleg samega tekmovanja,
potekalo ogromno razlicnih dogodkov doma in v tujini. Nogometasi
so osvojili zlato medaljo. Zaradi tega uspeha so bili delezni
Stevilnih priznanj in sprejemov, kar krepi njihovo samozavest.

IZMENJAVA
EVROPSKA
SOLIDARNOSTNA
ENOTA

Na izmenjavi v italijanskem Pordenone-ju sta bila dva uporabnika
in 1 mentor.

DRUSTVO ZA

ZDRAVILNE RASTLINE

» Teta Johanca«

Preko celega leta smo sodelovali z drustvom za zdravilne rastline.
Uporabniki so aktivnho sodelovali v razli¢nih delavnicah, ki jih je
vodila ga. Cvetka.

3.2.4 SOCIALNE OBRAVNAVE

Leto 2023 je bilo zelo burno v zaznavanju najrazlicnejSih stisk v medosebnih odnosih,
druzinskem nasilju, smrti uporabnikov, spletnemu nasilju. lzvedeni so bili trije obiski
izvedencev psihiatricne stroke glede podaje mnenja postavitev odrasle osebe pod skrbnistvo
in prenosom finan¢nih zadev na krajevno pristojne Centre za socialno delo. Socialno delo v
VDC-ju je tako obsegalo v prvi vrsti podporo in pomo¢€ pri stiskah uporabnikov ter pomo¢
njihovim svojcem, pri timskih sre¢anjih s strokovnimi delavci CSD Zasavje in CSD OS-Vzhod,;
Enota Litija, s predstavniki Policijske uprave Zagorje in Litija ter ostalimi institucijami, ki so
lahko na kakrsen koli nacin pripevale k razreSitvi dolo¢ene problematike.
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Osebna in socialna pomoc¢ je potekala v obliki pogovorov in svetovanj. Namen osebnega

pristopa je prepoznavanije stisk, ki nastajajo v druzinskem, delovnem ali drugem okolju, stisk,

ki nastajajo zaradi zavedanja prikrajSanosti (spolnost, druzina, otrok, vozniski izpit, poklic,

samostojno bivanje), nesoglasja zaradi odvzema skrbniskih dolznosti zakonitim zastopnikom,

pomo¢ in podpora svojcem in uporabniku pri uravnavanju medosebnih odnosov ter stisk, ki

nastajajo zaradi neustreznega ravnanja oseb s posebnimi potrebami. Rezultat individualnih

obravnav je iskanje, organiziranje in nudenje ustreznih oblik pomoci, pri Cemer je velikega

pomena motiviranje uporabnika za sodelovanje v iskanju reSitev.

Socialne obravnave zajemajo tudi postopke sprejema za:

- vkljuCitev (izkljucitev, odpust, premestitev) v storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogaoji,

- vklju€itev (izkljuCitev, odpust, premestitev) v storitev institucionalnega varstva v skupnosti,

- vklju€itev (izkljuCitev, odpust, premestitev) v program socialne vklju¢enosti,

- izdajo razli¢nih potrdil, vodenje evidenc, porocil, aktivho spremljanje nastale problematike,

- pisanje skrbniSkih poroCil za stanovalce in uporabnike, za katere izvajamo deljeno
skrbnidtvo s CSD-ji za varstvo osebnih pravic in koristi,

- pomo¢ pri mrezenju in navezovanju stikov z razli€nimi institucijami, ki so klju¢ne za
razreSitev problematike uporabnika, stanovalca, druzine (CSD, policija, ZD, UPK Ljubljana
Polje, iskanje uporabnikove podporne mreze in klju€nih in njemu pomembnih oseb ...)

3.3 VARSTVO

Varstvo zajema aktivnosti, ki so namenjene telesnemu razvoju, zaséiti in varnosti oseb in
vkljuCuje:

— izvajanje osebne nege;

— hranjenje, varovanje oseb;

— izvajanje higienskih ukrepov, postopkov in opravil;

— skrb za normalno, zdravo in varno Zivljenje ter bivanje;

— spremljanje in podpora pri zagotavljanju ob¢utka varnosti;

— organiziranje prevozov uporabnikov.

3.3.1 PREHRANA

Gostilna Kovag iz Litije nam je tudi v letu 2023 zagotavljala toplo malico/kosilo za uporabnike
dnevnih enot v Zagorju in Litiji ter za stanovalce. Malice, kosila so bila pripravljena po jedilniku,
Z 2 menijema na izbiro in dietami.

Pri sestavi jedilnika smo upostevali Zelje uporabnikov in smernice zdrave prehrane. V primeru
bolezni ali drugih tezav smo obroke prilagajali potrebam posameznega uporabnika. Kosila so
bila pripeljana iz Gostilne Kova¢ vse dni v letu, v vse enote. Ostale obroke pa so v enotah
bivanja pripravljali zaposleni skupaj s stanovalci.

Na mesecnih sestankih stanovalcev so se le-ti skupaj z zaposlenimi dogovorili o tem, kaj bodo
kuhali in jedli v prihodnjem mesecu, katere jedi si zelijo na meniju, Cesa ne marajo, kar smo
nato upostevali v najvecji mozni meri.

Zaradi bolj zdravega nacina prehranjevanja uporabnikov, smo od avgusta dalje spremenili ¢as
malice/kosila na kasnej$o uro. Uporabnike spodbujamo, da zjutraj pojedo zajtrk in jim topla
malica v VDC-ju predstavlja lahko tudi kosilo. O spremembi ure malice smo naredili anketo in
vecina uporabnikov ter svojcev je bila spremembi naklonjena. Zato smo jo tudi uvedli in
izkazala se je kot dobra odlo€itev. Okvirni ¢as prehrane v letu 2023 od avgusta dalje je:

OBROK DELAVNIK VIKEND, PRAZNIK, DOPUST
ZAJTRK 6.00-7.30 8.00-9.30

KOSILO/ 11.00-12.00 12.30-13.30
MALICA
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| VECERJA | 17.30-18.00 | 18.00-19.00

3.3.2 PREVOZI

Prevozi v VDC in iz VDC-ja so bili tudi v 2023 organizirani na vec€ razli¢nih nac¢inov. Tako smo
ohranili naSo prilagodljivost potrebam uporabnikov in njihovim svojcem z namenom, da je za
uporabnike pot od doma v VDC in iz VDC-ja domov &im varnejSa in prijetna. S taksno
organizacijo prevozov je nas VDC dostopen vsem uporabnikom. Je pa nujno potrebno
sistemsko razmisliti o javnih prevozih, primernih za naSe uporabnike, saj logistika iz leta v leto
postaja zahtevnejSa in nasa dejavnost prekompleksna. Za prevoze bi morali poskrbeti zunanji
izvajalci, tako kot je to v ostalih razvitih evropskih drzavah, ne VDC-ji, na kar bomo Se naprej
opozarjali.
Tudi v letu 2023 smo bili tako kot v letu 2022 aktivni pri vzpodbujanju uporabnikov, ki so zmozni
uporabe javnih prevozov, da v najvecji meri koristijo le-te. Vzpodbujali smo tudi svojce, da jim
zaupajo. Za vse uporabnike, Ki so v letu 2023 na novo zacCeli uporabljati javni avtobusni prevoz,
smo naredili tudi ocene tvegan,;.
V novembru 2023 smo naredili tudi okroglo mizo o premajhni dostopnosti javnih prevozov za
nade uporabnike skupaj z vsemi obinami in pristojnimi na ministrstvu za javni potniski promet.
Obljubili so vpeljavo novih linij, ki bodo skrajSale pot uporabnikom iz Hrastnika v Zagorje in
prilagoditve avtobusov za gibalno ovirane. Prav tako so povedali, da bodo zaceli teCi projekti
prevozov na klic za invalide. A do tega v 2023 3e ni priSlo. Bilo bi pa nujno potrebno, saj so
javni prevozi za naSe uporabnike brezplacni, a jih veCina zaradi svoje oviranosti ne zmore
uporabljati.
Za prevoze uporabnikov v dnevnih enotah smo tako v pretezni meri uporabljali 3 vozila. Eno
dodatno vozilo pa uporabliamo predvsem za nabave, izredne prevoze, sestanke,
izobraZevanja in izlete ter kot rezervo vozilo, s katerim opravljamo redne linije v primeru
servisov in popravil. Eno osebno vozilo uporabliamo predvsem za individualne prevoze
uporabnikov k zdravnikom. Redne dnevne relacije za prevoze uporabnikov v storitev VVZPP
in nazaj domov so bile:
Vozilo 1:

e VDC Zagorje lokalno

¢ VDC Zagorje—Kandrse—Mlinse—Kisovec—VDC Zagorje

e VDC Zagorje—PotoSka vas—VDC Zagorje
Vozilo 2:

e VDC Zagorje—Retje—Hrastnik—Trbovlje—VDC Zagorje

e VDC Zagorje—Trbovlje-VDC Zagorje

e VDC Zagorje—Bivalna—VDC Zagorje
Vozilo 3:

e VDC Zagorje-Tepe-Litija lokalno—VDC enota Litija

e VDC enota Litja—GradiSke Laze—JablaniSke Laze—Zavrstnik—VDC enota Litija

e VDC enota Litija—lokalno
Z lastnimi kombiji smo v VDC in iz njega redno vozili 53 uporabnikov. Poleg tega smo obCasno
ali v 1 smer vozili tudi druge uporabnike, ki so med letom takSen prevoz potrebovali. Teh
uporabnikov je bilo vsaj 10 in bodo morali v prihodnosti, v primeru nezmoznosti prevoza s
strani svojca, dobiti stalno mesto na nasih kombi prevozih.
Za 15 uporabnikov smo imeli organiziran posebni avtobusni prevoz, in sicer na relaciji Marno—
Hrastnik—Trbovlje—Zagorje ob Savi.
32 samostojnejdih uporabnikov se je brezplacno vozilo z javnim avtobusnhim prevozom in
vlakom, in sicer na relacijah: Izlake, Kisovec, Cemsenik, Colni¢e, Podkum, Gabrovka,
Smartno pri Litiji in Hoti6. 2 uporabnika sta za prevoz uporabljala vlak, in sicer na relacijah
Kresnice—-Litija in Jevnica—Litija. 3 uporabniki so uporabljali vlak za prevoz iz enote Litija v
enoto Zagorje na trening nogometasev.
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Uporabnikom smo po potrebi nudili spremstvo od in do avtobusne postaje in si prizadevali za
njihovo &im vec¢jo samostojnost. Uporabnikom, ki jim nobeden od prevozov ni ustrezal, so
prevoze nudili svojci in smo jim povrnili stroSke prevozov. V letu 2023 je bilo takSnih 10.
Tabela 18: Uporabniki po na¢inu prevoza na dan 31. 12. 2023

NACIN PREVOZA STEVILO
UPORABNIKOV *
JAVNI PREVOZ (avtobus, vlak) 32
KOMBIJI VDC 63
AVTOBUS — ORGANIZIRAN VDC 15
SVoJClI 10
SKUPAJ SE JE VOZILO UPORABNIKOV 120

*$tevilo uporabnikov po nacginu prevoza se je tekom leta spreminjalo

Poleg rednih dnevnih vozenj od doma uporabnikov v dnevne enote VDC-ja in iz njih domov
smo kombije uporabljali za:

e prevoze za zdravstvene namene uporabnikov (prevoz k zdravniku, zobozdravniku,

specialistu, v bolnico ...),

e prevoze k sorodnikom, na grobove (stanovalci)

e interesne in nadstandardne aktivnosti, VZU SoZitja (stanovalci),

e nabavein

e sluzbena potovanja, sestanke, konference in izobrazevanja zaposlenih.
Za brezhibnost vozil je skrbel vodja osnovne oskrbe ter servis, ki nam popravila opravi v ¢asu,
ko vozil ne potrebujemo (popoldan, ob vikendih). Glede na posodobljen vozni park v letu 2022
so stro8ki vzdrzevanja vozil glede na pretekla leta pred 2022, znatno nizji. Pa tudi prevozi so
z novimi vozili varnejsi za uporabnike.

3.3.3 NEGA

V dnevnih enotah:

— pomagamo uporabnikom pri vzdrZzevanju osebne higiene in urejenosti;

— jim dajemo zdravila, ki jih potrebujejo, po narocilu zdravnika;

— po naroCilu zdravnika previjamo rane;

— jim merimo krvni sladkor (sladkorni bolniki), krvni tlak;

— uporabnike, ki se strinjajo, ali je tako odredil zdravnik, redno tehtamo;

— naroamo jih in jih spremljamo na specialisticne preglede, kontrole;

— skrbimo za pravocasno narocCanje in dostavo inkontinen¢nih pripomockoyv;

— jim nudimo prvo pomoc¢ po potrebi.
Zdravstveno nego v dnevni enoti Zagorje in dnevni enoti Litja sta skupaj z ostalimi zaposlenimi
izvajali medicinski sestri na delovnih mestih varuhinje in delovnega instruktorja. Pozorni smo
na spremembe v zdravstvenem stanju uporabnikov, ob vecjih odstopanjih obvestimo svojce in
zakonite zastopnike. Ce so ukrepi urgentni, obvestimo tudi enoto nujne medicinske pomoéi.
Nadaljevali smo z opozarjanjem na potrebno vzpostavitev sistemskega financiranja
zdravstva glede na individualne potrebe uporabnikov tudi v dnevni storitvi VVZPP
(staranje uporabnikov, ve¢ uporabnikov z zdravstvenimi tezavami). Budno bomo spremljali
smernice in predloge ter tudi sami Se naprej vztrajali na tem, da se nasSim uporabnikom
zagotovi enakopravno oskrbo in obravnavo kot vsem ostalim drzavljanom.

3.4 ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI
Cilj zaposlitve pod posebnimi pogoji je optimalna uporaba delovnih zmoznosti, razvijanje
novih spretnosti, doseganje in dozivljanje uspehov, samopotrjevanje in participiranje
uporabnikov k druzbeni skrbi zanje.
Zajema vsebine:

e usposabljanje in uvajanje v delo pod posebnimi pogoji;

e zaposlovanje s proizvodnimi deli v serijah in prilagojenih, med seboj povezanih fazah;
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e zaposlovanje na delovnih mestih, kjer postopek izvajanja del ni programiran in je zato
potrebna delna samoorganiziranost;
e usposabljanje za spremenjene in nove delovne programe;
e razvijanje sposobnosti in zmoznosti za doseganje kvalitete in koli¢in v ¢asovnih rokih,
s ¢imer se dosega trzna vrednost dela in ustvarjajo pogoji za integracijo oseb v Zivljenje;
e usposabljanje in uvajanje za varno delo ter upostevanje navodil in delovnih postopkov;
e okupacija in zaposlitev z manjSo zahtevnostjo;
e pomoc in vzpodbuda pri zaposlitvi pod posebnimi pogoiji tudi v okolju, izven VDC-ja.
V VDC Zasavje smo imeli v letu 2023 slede€e zaposlitvene programe:
1. lastni program,
2. kooperacijski program,
3. ostaladelav VDC-ju,
4. zaposlitev v okolju VDC-ja in zaposlitve v okviru trajnosti evropskih projektov.
Uporabnikom smo glede na individualne zelje in zmoznosti nudili razlicne zaposlitvene
vsebine, v razlicnem obsegu.

3.4.1 LASTNI PROGRAM

Lastni program je obsegal unikatne, ro¢no izdelane proizvode, ki jih izdelujejo uporabniki
s podporo zaposlenih. Cilj izdelkov lastnega programa je ta, da so izdelki inovativni in
ekolosko usmerjeni ter pri njihovem ustvarjanju sodelujejo v ¢im ve¢€ji meri uporabniki.
Izdelki lastnega programa v letu 2023:

1. Linija “PRESITO”: reciklirani copati, reciklirane toaletne torbice, reciklirane peresnice,
reciklirane drobiznice, reciklirane torbe, reciklirani nahrbtniki, juta torbe in filc torbe.

2. lzdelki iz umetnega usnja: copati, toaletne torbice, peresnice, drobiznice, male
torbice za licila.

3. Obeski za kljuce: obeski iz ostankov blaga, filca, gumbov in usnja.

4. Modni dodatki: modni Sali — vsako leto nova kolekcija, naro€ilo s strani trgovine Mavi.

5. Kolekcija KRST: krstni prti¢ek, krstna sveca, krstna vizitka.

6. Kolekcija FROTIR ZA OTROKE: brisacka z vezenino, kopalni plas¢ — razli¢ni motivi
po zelji kupca.

7. Kolekcija AJDA: ajdova blazina za otroke — sovice, velika ajdova blazina 50 x 70,

blazina z ajdo v obliki medvedka.

8. Vezene dekorativhe blazine po naro€ilu kupca ob razliénih priloznostih,
obletnicah.

9. Vezene brisace po narocilu kupca ob razli¢nih priloznostih, obletnicah.

10. Vizitke/vosgéilnice; vezene, slikane in lepljene — meSana tehnika slikanja in lepljenja
novoletnih voscilnic. Posebne — unikatne vos¢ilnice za posebne priloznosti — tudi z
jeansom/reciklazo.

11. Slike (tehnika: mixmediaart), ki so jih izdelali uporabniki s podporo zaposlenih za
obogatitev prostora nasih VDC enot in za protokolarna darila.

Novi artikli v 2023:
- Juta in filz torbe: nova tehnika tiskani vzorci s tekstilno barvo v kombinaciji z
vezenjem
- Magneti z motivi slik, ki so jih narisali uporabniki na platno za 40 let VDC (Litija)
Glavne aktivhosti enote LASTNEGA PROGRAMA Zagorje ob Savi:
e Zadogodek BESEDA — GLASBA — PLES: izdelava kostumov za plesalce VDC.
e Zatrgovino MAVI in ZD Zagorje — velika koli€ina copat in zimskih Salov.
e Stojnice: Miklavzev sejem Trbovlje, BoZicno mesto Zagorje ob Savi, Dom upokojencev
Hrastnik (Miklavz), Zavod za zaposlovanje Trbovlje (novoletna stojnica), dogodek ONA
— VE v Ljubljani (Ruska Daca).
e |zdelava koledarja VIP VDC 2024 z vklju¢enostjo izdelkov lastnega programa.
e |zdelovanje slik na platnu za popestritev prostorov VDC in darila nasim poslovnim
partnerjem.
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e Skozi celo leto izdelovanje lastnega programa po individualnih narocilih kupcev in
prodaja v interni trgovini.
e lzdelava lesene krone za miss Slovenije 2023 Alido Tomanic.
Glavne aktivnosti enote LASTNEGA PROGRAMA Litija:
e Za Javni zavod Bogen$perk smo naslikali 2 platni na temo gradu Bogens$perk. Iz teh
dveh del smo izdelali lesene ploscice z magneti, ki se prodajajo na gradu BogenSperk.
e Za 40 let VDC Zasavje smo izdelali 10 platen z razli¢nimi motivi. Na podlagi teh del
smo izdelali 1200 lesenih plos€ic z magneti.
o Naslikali smo 10 ilustracij za knjigo Martin Krpan v lahkem branju po predlogi ilustracij
Toneta Kralja.
Prodajali smo naSe izdelke v Ticu v Litiji.
Izdelovali in prodajali smo izdelke v nasi trgovini.
Pri¢eli smo tudi s tkanjem blaga na statvah.
Bili smo na stojnicah: Festival skupnosti Litija, Dobrote $marske dezele Smartno pri
Litiji, decembra — Prizig luéi Smartno pri Litiji, MiklavZev sejem, BoZiéni sejem v Litiji.

Ob koncu leta smo v obeh enotah pripravili veliko lepljenih novoletnih vos€ilnic in razli¢nih
izdelkov za prodajo na stojnicah. Skupaj s stalnimi in novimi kupci smo razvijali izdelke po
njihovih Zeljah. Naro€ila smo prejemali osebno, po telefonu, elektronski posti, preko
Facebooka in spletne prodaje. Najve¢ narodil imamo od stalnih zadovoljnih strank. Narocila so
bila kontinuirana vsak mesec. Naredili smo veliko izdelkov po zeljah kupcev. Obseg narodil in
roke smo prilagajali zmoznostim in razpoloZljivosti nasih uporabnikov. Uporabljali smo eko
materiale in med seboj kombinirali naravna tekstilna vlakna, vezenino, usnje, ostanke blaga,
gumbe. Pravi hit pa so v letu 2023 dosegle juta torbe, ki jim dodamo vezene ali reciklirane
zepe. Delamo z ljudmi za ljudi in hkrati ohranjamo naravo. Delamo na trajnostnem razvoju.

3.4.2 KOOPERACIA

V letu 2023 smo dobro sodelovali z 11 kooperanti. Z 2 kooperantoma smo zaradi neplaCevanja
sodelovanje prekinili. Pridobili smo 2 nova kooperanta: Herz in Valkarton.

1. ZOYO BABY
Sestavljanje Skatel, lepljenje nalepk na kable, viaganje kon&nih izdelkov. Sodelujemo od 2021.

2. CHIPOLO
Sestavljanje embalaze za njihove izdelke. Sodelujemo od 2021.

3. Gréar Uros s. p.
Pakiranje kavnih pokrovckov. Sodelujemo od 2021.

4. EUROBOX d. 0. 0. Cerknica, enota Trbovlje
S podjetjem za proizvodnjo kartona in kartonske embalaze sodelujemo od leta 2012, za njih
sestavljamo kartonske izdelke, vecCinoma pregrade. Delo je primerno za veCje Stevilo
uporabnikov, saj ni zahtevno. Pregrade naSi uporabnik zelo radi sestavljajo.

5. KUMPLAST d. 0. 0. Zagorje
Nadaljnje sodelovanje smo imeli tudi s podjetiem Kumplast, s katerim sodelujemo ze od leta
1990 dalje. Za to podjetje opravljamo razli¢ne delovne operacije, sestavljamo njihove izdelke,
jih sortiramo in pakiramo. Z delom lahko zaposlimo vecje Stevilo uporabnikov, saj so dolo¢ene
delovne operacije zelo enostavne in jih tako zmore vecina uporabnikov.

6. DEWESOFT d. 0. 0. Trbovlje
S podjetjem sodelujemo od leta 2017. Za to podjetje obCasno opravljamo storitve sortiranja,
Stetja in pakiranja raznih polizdelkov. Narocila so manj$a, a zelo zazelena pri uporabnikih.

7. JE&GR. 0. 0., Zagorje
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S podjetiem JE&GR sodelujemo od leta 1996. Sodelovanje se ob¢asno poveca, vCasih pa je
tega dela manj. V lanskem letu smo sodelovali le pri lepljenju zastavic za dobrodelni projekt
»Manj svec€k za manj grobov«.

8. KOMO d. o. o. Polsnik
Sodelovali smo do jeseni 2023 in sedaj zaCasno zakljucili s sodelovanjem zaradi neplacevanja
opravljenega dela. Enota Litija je s tem podjetjem, ki je z vidika dela, ki se opravlja v delavnicah,
pomemben partner s podroc¢ja kooperacije za Litijo, sodelovala vse od svoje ustanovitve. Tudi
letos je sodelovanje obsegalo iste artikle kot prejSnja leta in nekaj novih izdelkov. To so
predvsem razlicne vrste stikal in podobnih komponent za aparate, el. naprave.

9. Tiskarna LINEA —-AV Litija
Z omenjeno tiskarno sodelujemo v Litiji od leta 2019. Delo je ob&asno. Delo obsega vlaganja
aneksov v najemne pogodbe, zlaganje (zgibanje) zdravstvenih kartotek, sestava in lepljenje
map ter kon¢no delanje paketov. Delo omenjene tiskarne je glede na vrsto narocila primerno
za uporabnike razliénih sposobnosti. Tudi to delo je zaZeleno med uporabniki, zaradi
popestritve rutine in zaradi rokam prijaznega materiala — mehkega kartona in papirja.

10.HERZ d. 0. o. Smartno pri Litiji
Novembra 2023 smo pridobili novega kooperanta, tovarno HERZ, bivéo Kovino Smartno.
Najprej smo preizkusili nekaj razliénih del in se po uspeSnem uvajanju uskladili za primerna
dela, ki bodo sedaj redno dobavljana na naso lokacijo v Litiji. Gre predvsem za sestavljanje
raznih komponent in tudi za sestavo segmenta konénega izdelka, zgornjega dela ventila.
Kooperacijsko delo ima razliCne operacije, primerne za vse uporabnike, tako manj zahtevna
dela, kot bolj kompleksna, zahtevnejSa montazna dela.

11.VALKARTON Cerknica
S kooperantom smo v preteklosti Ze sodelovali. V letoSnjem letu smo zanj opravili eno vecje
narocilo zlaganja kartona.

Sodelovanje z vecino kooperantov je bilo dobro. Delo je bilo opravljeno kvalitetno, brez vecjih
reklamacij in v dogovorjenih rokih. S kooperantoma, ki nam nista redno plaCevala, smo
zacasno prekinili sodelovanje. Uporabnikom smo zagotavljali raznoliko in zanimivo delo, ki jim
je bilo v veselje in jim je omogocilo, skladno s pravilnikom, prejemanje mesec€ne
nagrade. Delo uporabnikom veliko pomeni, saj ohranja in razvija njihove delovne
zmoznosti in gradi dobro samopodobo, samozavest.

3.4.3 OSTALA DELA V VDC-ju

Uporabniki so na lastno Zeljo, po svojih zmoznostih in skladno z varnostnimi ukrepi, pomagali
tudi pri razli€nih ostalih delih:

gospodinjska opravila (likanje, pranje, priprava in pospravljanje miz, kuhanje kave ...);
CisCenje (praznjenje kodev, brisanje miz, pometanje, €is¢enje kombijev ...);
vzdrzevalna opravila (pomo¢€ pri enostavnejsih vzdrzevalnih delih);

logisti€na opravila (pomo¢ pri nakladanju in razkladanju materiala, izdelkov, malice ...);
urejanje okolice (kodnja trave, pometanje listja, urejanje cvetli¢nih nasadov);

e pomo¢ ostalim uporabnikom, sprehajanju z vozi¢kom, spremstvu v kombijih ...
Stanovalce v nasih enotah bivanja smo po njihovih zmozZnostih vklju€evali v enostavna
gospodinjska in vzdrzevalna dela, kot so priprava in pospravljanje miz, pomo¢ pri CiS€enju sob,
likanje in zlaganje perila. V skladu z zmoznostmi so sodelovali pri pripravi obrokov (zajtrki in
vecerje). Urejali so okolico in izdelovali okrasne tematske aranzmaje. Glavni namen je razvijati
ter ohranjati samostojnost in avtonomnost stanovalcev.

Uporabniki in stanovalci pri teh aktivnostih sodelujejo prostovoljno. Na takSen nacin
zazivijo polnejSe zivljenje ter pridobivajo temeljne socialne in zivljenjske izkusnje, kar
jim omogoca visjo kvaliteto zivljenja.
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3.4.4 ZAPOSLITEV V OKOLJU VDC-ja in na EU PROJEKTIH

Z zaposlitvijo pod posebnimi pogoji v okolju VDC-ja in EU projektih Novo rojstvo, Nasmeh za
vse, S teboj lahko, uporabniki preizkuSajo razli€ne zmoznosti za delo, se naucijo novih delovnih
aktivnosti, se tako samopotrjujejo ter so bolj zadovoljni. Uporabniki so se v letu 2023 lahko
vkljucevali v:

e (CiSCenje okolice v Zagorju ob Savi (Europark);

e &idBenje stekel in okolice poslovne stavbe SMELC v Litiji, v kateri deluje dnevna enota
VDC Litja — CiSCenje stekel je potekalo praviloma enkrat mese¢no (odvisno od
vremena, v zimskih mesecih redkeje). Enako je bilo s CiS&enjem okolice, ki je v
normalnih razmerah potekala trikrat tedensko. Z urejanjem okolice smo zakljucili
novembra 2023, ker se $e ni vzpostavila pogodba z novim upravnikom Smelca —
Komunalo Litija.

e Novo rojstvo (EU1) — zbiranje odpadnega jeansa, program »PreSito«, delavnice iz
recikliranih materialov za Sole, vrtce, knjiznico.

e Nasmeh za vse (EU 2) — sprostitvene tehnike za vrat in hrbet v VDC in na zunanijih
dogodkih.

3.4.5 PORABA PRIHODKOV OD DELA, NAGRAJEVANJE

Nagrade uporabnikov VDC Zasavje ureja interni Pravilnik o nagrajevanju uporabnikov.
Uporabniki so s pravilnikom seznanjeni in soodlocajo, kako se bo prihodek porabil. Osnova za
izplacilo denarne nagrade je grupa, v katero je uporabnik uvrs€en na podlagi letne evalvacije
in opravljenega Stevila delovnih ur v teko€em mesecu. Med letom se po potrebi, ki izhaja iz
spremenjenih delovnih zmoznosti uporabnika, sestane strokovni svet, ki azurira grupe nagrad.
Uporabniki so razvr§€eni v 9 placilnih grup od 1 do 5 po naras¢ajoci skali za 0,5. Uporabniki
programa socialne vkljuéenosti so mesecno prejemali znesek nagrade, skladno s pravilnikom
in dolocili pogodbe o visini nagrade. Glede na uc€inkovitost pri delu so bili tudi stimulirani.
Prihodke, ki so jih uporabniki skupaj z zaposlenimi ustvarili pri zaposlitvi pod posebnimi pogoji
v letu 2023, smo tako v skladu z internim Pravilnikom o nagrajevanju uporabnikov in
dogovorom na mesecnih sestankih z uporabniki, porabili za:
e kritie materialnih, storitvenih in ostalih stroSkov, ki so nastali pri zaposlitvi pod
posebnimi pogaoiji,
e izplacCilo meseénih nagrad delovno aktivnim uporabnikom na podlagi prisotnosti,
opravljenih delovnih ur, grupe nagrade in razpolozljive dogovorjene mase za nagrade;
e skupno porabo uporabnikov (Sportne aktivnosti SOS, Sportna oprema, kulturne
prostoCasne aktivnosti, darila ob rojstnih dnevih, praznovanja, sofinanciranje evropskih
projektov, njihovo trajnost, za visjo kakovost Zivljenja uporabnikov).

3.5 INSTITUCIONALNO VARSTVO V SKUPNOSTI

Institucionalno varstvo v nasih manjsih enotah bivanja v skupnosti obsega:

— osnovno oskrbo — bivanje v eno in dvoposteljnih urejenih sobah, organizirano prehrano,
tehni€no oskrbo in prevoz;

— posebne oblike varstva — te so hamenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju
socialnih odnosov, delovni okupaciji, aktivnemu prezivljanju prostega €asa in reSevanju
osebnih ter socialnih stisk;

— socialno oskrbo — strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne
preventive, terapije in vodenja uporabnikov;

— zdravstveno nego — po predpisih s podro¢ja zdravstvenega varstva.

Zagotavljali smo 16-urno institucionalno varstvo v skupnosti ob delavnikih in 24-urno ob ostalih

dnevih v letu.

Ob koncu leta 2023 je v bivalnih kapacitetah zasavskega VDC-ja bivalo 33 stanovalcev. Tudi

v letu 2023 smo enemu uporabniku omogodili zaCasno namestitev, za €as hospitalizacije

edinega svojca, ki drugace izvaja skrb za uporabnika.
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V zacetku leta 2024 smo po hitrem postopku morali trajno namestiti Se 2 uporabnici, kar
pomeni, da so nase kapacitete s 35 stanovalci ponovno povsem zasedene. Prosta ostaja
le Se 1 krizna namestitev, za potrebe interventne sluzbe CSD Trbovlje.

3.5.1 ZDRAVSTVENA NEGA IN SODELOVANJE Z ZDRAVNIKI

Zdravstvena nega kot sestavni del zdravstvenega varstva s celostno zdravstveno obravnavo
uporabnikov — stanovalcev pripomore k izboljSanju zdravja in prepreCevanju bolezni
uporabnikov. V letu 2023 smo zagotovili dovolj sredstev za izvajanje nujno potrebnih
zdravstveno-negovalnih storitev v skladu z zdravstveno doktrino. Imamo strokoven kader za
vodenje in izvajanje zdravstvene nege po pogodbi in v okviru rednih zaposlitev:

e vodenje zdravstveno negovalne dokumentacije za stanovalce;
aplikacija zdravil, depojev in pravo€asno zagotavljanje le-teh,
naroCanje in spremstvo stanovalcev na specialisticne preglede, kontrole;
spremljanje zdravstvenega stanja uporabnikov;
meritve krvnega sladkorja, meritve krvnega tlaka in priprava terapije;

e pomo¢ uporabnikom pri vzdrzevanju osebne higiene in urejenosti.
Opozarjali smo in bomo Se naprej na nereseno problematiko financiranja zdravstva za
uporabnike dnevnih enot in pravicne umestitve v sistem. Glede na trenutne potrebe
uporabnikov bi bilo nujno, da tudi njim zagotovimo ustrezno sistemsko financirano zdravstveno
oskrbo in dovolj zdravstvenega kadra.
Zdravstveno nego je vodil diplomirani zdravstvenik pogodbeno. Dnevno je spremljal nase delo
preko informacijskega sistema, imel sestanke z zdravstvenim timom in skupaj z njimi in
vodstvom zavoda pripravljal ustrezno dokumentacijo s podrocja zdravstva. V institucionalnem
varstvu smo imeli konec leta 2023 4 redno zaposlene na zdravstvenem podrocju: 3
zdravstvene tehnike in 1 bolni¢arko, saj se je ena zaposlena srednja medicinska sestra
upokaoijila in je e nismo uspeli ustrezno nadomestiti.
Zahvaljujo€ predani in skrbni izbrani osebni zdravnici dr. Mojci ZavirSek imajo nasi stanovalci
celostno zdravstveno oskrbo, vklju€ujo€ tudi socialne vidike, ki pogosto ugodno vplivajo na
potek in razplet bolezni pri posamezniku. Poleg dr. ZavirSek ima 1 stanovalka izbrano osebno
zdravnico dr. Pokorn, 1 stanovalec pa ima izbrano osebno zdravnico dr. Basti¢, 1 stanovalka
pa je obdrzala I0Z v ZD Trbovlje dr. Lesar-Cilensek, ki je prav tako zelo odzivna in pripravljena
na pomoc in podporo pri skrbi za zdravstveno stanje naSe stanovalke.
Na podlagi skupnega dogovora z vodstvom ZD Zagorje nimamo ve¢ ambulante 1x tedensko,
vendar z odliénim sodelovanjem z vodstvom ZD Zagorje in samo zdravnico dobro
koordiniramo, da imajo stanovalci ob vsakem €asu zagotovljeno tisto, kar potrebujejo glede na
njihovo trenutno zdravstveno stanje.
Stanovalci so bili v letu 2023 pospremljeni in obravnavani: na infekcijski kliniki v Ljubljani (redna
kontrola), slikanju zob, obiskih pri zobozdravnikih, endokrinologu, ginekologu, travmatologu
oziroma kirurgu, okulistu, diabetologu, trije stanovalci so vodeni v nevroloSki ambulanti, obiski
laboratorija, diabeticne ambulante, redno vodenje dveh stanovalcev v nefroloSki ambulanti,
UZ, EKG, ter ostali pregledi pri sploSnem zdravniku. 4x med letom smo potrebovali tudi NMP.
Redno (na 3 mesece) smo stanovalcem priskrbeli recepte za zdravila in narocilnice za vlozke
in plenice ter se dogovorili s pristojnimi zdravniki za pisanje obdobnih narocilnic za medicinske
pripomoCke ter obnovljive recepte za zdravljenje hipertenzije. Redno so bili stanovalci
spremljani k drzavnim preventivnim programom SVIT in DORA, kjer na sreCo pri nobenem
izmed njih ni bilo zaznanih bolezenskih sprememb. V letu 2023 smo imeli dve hospitalizaciji
na UPK Ljubljana.

3.5.2 PSIHIATRICNE OBRAVNAVE

Pod vodstvom psihiatra dr. Petra Zajca smo nadaljevali z individualnimi in skupinskimi
psihiatrinimi obravnavami uporabnikov, ki so potekale v enotah bivanja stanovalcev VDC.
S timskim pristopom (uporabnik, svojec, soc. delavec, spec. psihiatrije) smo tezave
uporabnikov analizirali iz razli¢nih vidikov in skusali z uporabo razliénih socialnih virov in metod
pomagati uporabniku. NajpomembnejSa komponenta, ki so jo izpostavili uporabniki, je bil €as,
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ki smo ga namenili posamezniku in njegovim tezavam. V kriznih situacijah nam je bil
pogodbeni psihiater na razpolago tudi na Klinicnem oddelku za mentalno zdravje v Ljubljani,
da so lahko svojci z uporabniki tudi v vmesnem &asu koristili njegovo pomo¢. Svojci so
dobrodosli na psihiatricnih obravnavah nasih uporabnikov, kjer lahko na sre€anjih s psihiatrom
izvedo, zakaj ima predpisano tak3no terapijo, lahko povedo svoje izkusnje, skratka, da tudi
predpis psihiatricne terapije temelji na nekem odnosu in sodelovanju ter da resni¢no delamo
vsi skupaj za dobro stanovalca.

1 stanovalec in 1 stanovalka pa sta bila v letu 2023 8e vedno vodena v psihiatri¢ni ambulanti
ZD Trbovlje, pri dr. Bobnovi, ki dobro pozna in spremlja problematiko celotnih njunih druzin in
ju zaradi tega nismo prestavljali.

3.5.3 FIZIOTERAPIJA

Za izvajanje fizioterapije smo nadaljevali sodelovanje s Fizio5ra, saj nimamo zaposlenega
fizioterapevta v majhnem delezu, ki bi nam sicer pripadal. Fizioterapija je potekala enkrat
tedensko za stanovalce enot bivanja, ki jo potrebujejo. V okviru projekta Sirimo VIP Zasavje
smo uspeli pridobiti financna sredstva, ki smo jih namenili za posamezne obravnave
uporabnikov dnevne enote, ki jim fizioterapevtske storitve niso sistemsko financirane.
Obravnav so se veselili in imeli izredno zanimanje za sodelovanje, kar se je pozitivho poznalo
na rezultatih terapij. Cilji naSih fizioterapevtskih obravnav so bili:

e izboljSanje psihofizitnega stanja,
izboljSanje funkcionalnosti v danem okolju,
izbolj8anje gibljivosti,
korekcija in izboljSanje hoje,
korekcija in izboljSanje drze,
zmanijSanje bolecine,
zmanijSanje otekline (pri posameznikih),

e aktivacija koordinacije s senzomotori¢no terapijo.
Koncna evalvacija za leto 2023 je pozitivha. Vidni so napredki pri vsakem posamezniku, Ki je
bil vklju€en v fizioterapije.

3.5.4 PSIHOTERAPIJA

V VDC Zasavije je redno zaposlena psihoterapevtka na delovnem mestu skupinski habilitator.
Psihoterapije se izvajajo po potrebi na pobudo uporabnikov samih ali v dogovoru z mentorji v
delavnicah, ki prepoznavajo njihove stiske. Vzpostavilo se je uspeSno sodelovanje in zaupanje
med uporabniki, njihovimi svojci, mentorji in psihoterapevtko. Obravnave potekajo v pisarni,
ve€inoma s pomocjo terapevtskega peskovnika, ki pogosto sluzi kot sredstvo za spro$€anje.
Nekaj obravnav pa poteka med sprehodi.

3.6 SKRBNISTVO

Skrbnistvo je prostovoljna in ¢astna funkcija. S skrbniStvom Zelimo za&¢ititi pravice in koristi
uporabnika, ki ni sposoben &¢ititi svojih osebnih ali premozenjskih koristi in ki v domadem
okolju nima ustrezne podpore, socialne mreze. Vecino stanovalcev ima za skrbnike svoje
svojce. Ostali stanovalci imajo finan¢na skrbnistva urejena na CSD-jih. VDC Zasavje zaradi
kolizije interesov izvaja skrbnistva le v omejenem obsegu, za varstvo osebnih pravic in koristi.
Preko CSD Zagorje ob Savi izvajamo tak$no skrbnistvo za 10 stanovalcev in stanovalk, preko
CSD Trbovlje za 1 stanovalko in 1 uporabnika dnevne enote, preko CSD Litija za 2 stanovalca.
CSD s koordinacijo socialne delavke v VDC-ju skrbi, da stanovalci pravoasno prejmejo
finan€na sredstva za Zepnino in da so tekoCi stroski in oskrbnine poravnane iz njihovih
transakcijskih raunov. Ob koncu leta oddamo transparentno poro€ilo o porabi finan¢nih
sredstev na pristojne CSD-je. Socialna delavka VDC-ja je pomagala tudi skrbnikom — svojcem
stanovalcev opravljati njihove dolZnosti in pripravljati skrbniSka poro€ila.
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V letu 2023 so se zakljucili 3 dolgotrajni postopki za postavitev osebe pod skrbnistvo zaradi
nasilja, smrti svojca in krSenja osnovnih pravic stanovalca.

3.7 PROGRAM SOCIALNA VKLJUCENOST (SV)

V letu 2023 je bilo v programu SV do meseca avgusta vklju€enih 14 uporabnikov z odlo¢bo o
nezaposljivosti, od meseca avgusta naprej pa 15 uporabnikov. 10 uporabnikov programa SV
je zdruzenih v eni delavnici, kjer v ve€ini opravljajo kooperacijska dela, dekleta ob velikem
narodilu tudi Sivajo, 3 uporabniki so v delavnici lastnega programa, kjer v vecini opravljajo dela
na lastnem programu — 2 uporabnici Sivata, vezeta, 1 uporabnik dela na kooperacijskem delu
in lesnem programu, 2 uporabnika pa sta v delavnici, kjer so zdruzeni uporabniki nasih bivalnih
enot, kjer prav tako v veCini opravljajo kooperacijska dela. Uporabnikom SV je skozi celo leto
dana moznost, da se preizkusijo v razli¢nih delovnih okoljih (delavnicah lastnega programa in
kooperacije) in pri razli€nih delovnih fazah, nato se po njihovih zmoznostih skupaj odlo&imo,
katera faza je zanje najbolj primerna. Spoznavali so razlicne materiale, postopke izdelave
najrazlicnejsih izdelkov, razlicne nacine vodenja in organiziranosti delavnic in skladis¢a ter
tako spoznavali celovit delovni proces. Uporabniki programa SV so se tako preizkusili pri
pakiranju, sortiranju, sestavljanju, lepljenju, Stetju, varjenju, vezeniju in Sivanju, ter kontroliranju
kon¢nih izdelkov, prav tako so preizkusili razlicna nova dela, ter jih opravljali popolnoma
samostojno.

Podlaga za individualno obravnavo, zaznavanje tezav, potreb in hotenj uporabnikov programa
je bil individualni nacért. Preko Brandonovih magnetov skupaj z uporabnikom opiSemo
Zivljenjsko situacijo, vanjo vnesemo prednosti, tveganja, pricakovanja, Zelje, tezave in nemoc.
Uporabnika vklju€ujemo v aktivnosti, ki so mu vSe€ in mu pomagamo, kjer potrebuje naso
pomo¢.

Najvecjo tezavo Se vedno predstavlja njihov status. DoloCeni uporabniki so v tem programu
Ze vrsto let, njihove delovne zmoznosti so ocenjene pod 30%, njihova starost in starost njihovih
starSev, skrbnikov se povecCuje, ve€ina ni sposobna samostojnega zivljenja, ne v
socialnem in ne v finanénem oziru. Na to problematiko opozarjamo tudi pristojno ministrstvo,
da bi imeli moznost pridobiti ustrezen status za dostojno in vklju€ujoce Zivljenje tudi na starost.
Ob zaklju¢ku leta smo morali uporabnico, ki ima hujSe zdravstvene tezave in je Zivela sama,
ker se je mama preselila v dom za starejSe, namestiti v naso bivalno enoto.

Opazamo, da Cedalje vel uporabnikov potrebuje individualne, psihosocialne obravnave —
pogovori, sprehodi, ¢as na samem, da se nekomu zaupajo, izrazijo svojo stisko, dobijo
potrditev, oporo. Zato imajo uporabniki skozi celo leto mozZnost individualnih pogovorov,
svetovanja, podpore in pomoci pri razreSevanju osebnih stisk z mentorji, psihoterapevtko in
socialno delavko; v€asih v sam proces obravnave vklju€imo tudi socialne delavke iz CSD, da
skupaj pravi ¢as prepoznamo stisko. Individualne pogovore opravljamo vsak dan. Preko
mobilnih telefonov jim nudimo podporo in pomo¢ tudi izven delovnega ¢asa. Klju€ne osebe, s
katerimi se Zelijo pogovoriti, uporabniki izberejo sami, le-te pa jim nato pomagajo tam, kjer se
najbolj pogosto pojavljajo tezave.

3.7.1 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV PROGRAMA SV

Pri analizi zadovoljstva uporabnikov opravimo posebno analizo za program socialne
vklju€enosti. Anketo so v letu 2023 uporabniki izpolnili sami. Uporabniki so imeli mozZnost izbire
med odgovori »da«, »v€asih« in »ne«. Odgovor »da« je ovrednoten s 3 tockami, »v€asih« z 2
toCkama in »ne« z 1 to¢ko. Uporabnike smo pozvali, naj pri vsakem odgovoru tudi navedejo,
zakaj so zadovoljni oz. zakaj niso, da bomo lahko sprejeli ustrezne izboljSave. Anketo je oddalo
12 uporabnikov socialne vklju€enosti od 15, kar je najve¢ do sedaj. Analiza je pokazala rahlo
izboljSane zadovoljstva v primerjavi s preteklima letoma. V letu 2023 je znaSala 2,37.
Uporabniki so najbolj zadovoljni z zaposlenimi in z delovnimi aktivnostmi. Najmanj so
zadovoljni s spremljevalnimi aktivnostmi, katerih se uporabniki socialne vkljuCenosti tudi ne
udelezujejo v veliki meri, saj si zelijo predvsem delovne aktivnosti. Upad je zaznan tudi na
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podrocju prehrane. O tem se bodo na sestanku z direktorico tudi pogovorili, kako izboljSati to
podrocje, kaj konkretno si zelijo spremeniti.

Slika 5: Zadovoljstvo uporabnikov programa socialne vkljuéenosti
+# Ocene sploinega zadovoljstva s frendi

SUMARNO ZADOVOLISTVO
2021 2022 2023

+# Ocene posameznih podrogjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

AANNN.

ZAPOSLENI PRIHOD/PREVOZ NA DELOVNE MOZNOST PREHRANA SPREMLIEVALNE
DELO AKTIVNOSTI SOODLOCANIA (INTERESNE)
AKTIVNOSTI

3.8 PODPORNE STORITVE SOCIALNEGA VKLJUCEVANJA (SVI)

V letu 2023 smo uspedno nadaljevali in nadgrajevali storitve SVI. Tekom leta smo prejeli 11
novih vrednotnic. Pri nekaterih uporabnikih smo zaznali, da so Zeleli pridobiti pravico do
storitev »za vsak slu€aj«, €e jih bodo kdaj potrebovali, niso pa se Zeleli vkljuevati v nobeno
od ponujenih aktivnosti, niti niso sprejeli nobene od podpornih oseb. Tako smo se z avgustom
odlodili, da te uporabnike umaknemo s seznama za poro€anje. 1 uporabnica se je v juliju zaradi
spremenjene druzinske situacije vkljucila v nase institucionalno varstvo v skupnosti. Konec leta
smo imeli v programu 35 uporabnikov, od tega 5, ki niso vklju&eni v VDC Zasavije.

V okviru storitve SVI uporabnikom s pomocjo podpornih oseb nudimo usposabljanje za
samostojno zivljenje (oblikovanje podpornega okolja za samostojnejSe Zivljenje upravi¢enca
v zacCetku storitve), vsezivljenjsko ucéenje (spremstvo upravicenca k dejavnostim
vseZivljenjskega ucenja — »Potovanje za znanje«) in prebivanje s podporo (informiranje in
usmerjanje pri urejanju osebnih zadev; svetovanje in podpora pri nacrtovanju in izvedbi
vsakodnevnih Zivljenjskih opravil; druzabnistvo in spodbujanje k vklju€evanju v okolje ter Siritvi
socialne mreze; strokovna podpora pri izvajanju aktivnosti storitev prebivanja s podporo).

Te storitve omogoc€ajo vecjo socialno vklju¢enost oseb z intelektualno in drugimi ovirami v
skupnost, pa tudi neodvisno bivanje s podporo, e bi se Stevilo ur v Pravilniku ustrezno
povecalo, glede na potrebno podporo pri posameznem uporabniku.

V srediSCe je postavljen uporabnik, njegove potrebe in Zelje ter moznost, da lahko uveljavi
svojo voljo. Na zacetku izvajanja storitve smo opazali, da uporabniki tezko prepoznavajo in
izrazajo svoje zelije. To se pocasi spreminja in z osve$Canjem vseh vpletenih v proces
zaznavamo, da znajo uporabniki bolj povedati, ¢esa si zelijo. Realizacija zelja pa je zelo
odvisna od podpore v domacem okolju. Veliko naredi tudi zgled, ko uporabniki vidijo drug
drugega in se med seboj pogovarjajo o tem, kaj so doZiveli in tako dobijo kakdno zamisel, kaj
bi Se lahko poizkusili.

Nadaljujemo z osvedCanjem uporabnikov, svojcev in druZbe za prepoznavanje moznosti za
vec€jo neodvisnost in izrazanje lastne volje uporabnikov. To izvajamo tako na sestankih za
svojce kot pri individualnih stikih z druzinami uporabnikov. Poleg tega pa na to temo objavljamo
razliéne prispevke za medije, javnost, tudi v okviru EU projekta Sirimo VIP Zasavje, z
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istoimenskimi oddajami javnosti predstavliamo nove storitve, ki pomenijo moznost za vecjo
vklju¢enost in normalizacijo zivljenja naSih uporabnikov.

V avgustu smo sodelovali v pilothem projektu skupaj s CSD Krsko, kjer so se 3 fantje zeleli
preizkusiti pri samostojnem bivanju s podporo. Ker v Posavju niso nasli izvajalca podpornih
storitev, so se obrnili na nas. Izvedli smo usposabljanje za fante in njihove podporne osebe.
Projekt je bil uspeSen in kljub temu, da je trajal samo en teden, so vsi vpleteni pridobili nove
izkusnje, ki jinh bodo koristno uporabili na razliénih podrogjih.

V letu 2023 so bili 5x organizirani dnevi vseZivljenjskega uéenja — Potovanje za znanje, kjer so
uporabniki pridobivali nove izkusnje in znanja. Potekali so na razli¢nih lokacijah v manjsih
skupinah. S podpornimi osebami so se uporabniki udelezili tudi izmenjave v ltaliji in bili na
poletnih Svetovnih igrah Specialne olimpijade v Berlinu. S pomocjo podpornih oseb so
uporabniki lahko sodelovali na vec prireditvah ali si jih ogledali. Podporne osebe se med seboj
povezujejo, kar za uporabnike pomeni Sirjenje socialne mreze. Opazili smo, da se uporabniki
tudi med seboj vel povezujejo in druzijo v popoldanskem ¢asu.

Za vsakega uporabnika je izdelan osebni naért, v katerem zasledujemo potrebe in Zelje
uporabnika. Upostevamo posameznikove Zivljenjske okolis€ine in zmozZnosti. Pri uporabnikih,
ki bivajo s svojci, je bilo opravljenih najve¢ ur druzabnistva in spodbujanja k vkljuéevanju v
okolje ter Siritvi socialne mreze. Pri uporabnikih, ki bivajo samostojno, pa je opravljenih veliko
ve¢ ur informiranja in usmerjanja pri urejanju osebnih zadev ter svetovanja in podpore pri
nacrtovaniju in izvedbi vsakodnevnih zivljenjskih opravil. Tu se lepo vidi, da uporabniki, ki bivajo
sami, potrebujejo ve€ podpore na tistih podrodjih Zivljenja, kjer za ostale poskrbijo svojci. To je
npr. pomo¢ pri smotrnem nakupovaniju, pri birokratskih opravilih, ravnanju s financami, pri
gospodinjskih opravilih, prevoz in spremstvo k zdravniku ...

Pri uporabnikih, ki bivajo v svojih najemniskih stanovanjih brez svojcev, predstavlja
tezavo premajhno stevilo priznanih ur podpore. Podporne storitve jim omogoc&ajo bivanje
v lokalnem okolju, izven institucije, a potrebujejo pogosto vec kot le 4-5 ur na teden, kot imajo
maksimalno priznane po sedanjem Pravilniku o storitvah socialnega vkljuCevanja sedaj.
Uporabnikom, svojcem in podpornim osebam je za pogovor, svetovanje in pomo¢ na voljo
koordinatorka tudi izven delovnega Casa.

Se naprej si bomo prizadevali, da se Pravilnik spremeni in omogo¢i do 30 ur podpornih
storitev uporabnikom, ki bivajo brez svojcev v skupnosti, skladno z njihovimi individualnimi
potrebami. Prav tako si bomo prizadevali za spremembo v smeri, da bodo mozne redne
zaposlitve podpornih oseb za vecjo stabilnost mreze, saj to uporabniki nujno potrebujejo. Le z
laiki, kot je to sedaj, ne moremo zgraditi zanesljive mreze, ki bo podprla uporabnika, kadarkoli
bo to potreboval. Poleg tega je tudi stroSek dela z zaposlitvijo cenejSi kot preko podjemnih
pogodb. V Pravilnik je potrebno umestiti dodaten administrativho-racunovodski kader, ki se pri
storitvi potrebuje. Tudi uporabnikom16-urnega institucionalnega varstva, ki imajo v starosti od
18-65 let po vseh konvencijah in ustavi pravico do vkljuCujoCega Zivljenja, je potrebno
omogociti podporne storitve socialnega vkljuevanja. Prav tako kombinacijo s storitvami
osebne asistence, ki bi se na raCun koris€enja podpornih odstevale in tako omogocile
uporabniku porabo ur za tiste aktivnosti in pri tistem izvajalcu, Ki bi jo/ga Zelel uporabnik.

4 ZAPOSLENI
4.1 STATISTIKE O ZAPOSLENIH

Dne 31. 12. 2023 smo imeli 54,5 redno zaposlenih v vseh na8ih enotah, storitvah in programih,
kar je za 1 ve€ kot 31. 12. 2022, ko smo imeli 53,5 redno zaposlenih. Realizacija na podrocju
zaposlovanja 2023 je skladna s kadrovskim nacrtom oz. zaposlujemo za 1 zaposlenega manj
od nadrta na storitvi zdravstva v enotah bivanja. Stirje od redno zaposlenih imajo priznan status
invalida, s ¢imer izpolnjujemo predpisano invalidsko kvoto.

V primerjavi z letom 2022 je Stevilo zaposlenih po storitvah in programih sledece:
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na storitvi VVZPP je ostalo isto Stevilo zaposlenih (34,5),

e na programu SV sta ostala 2 zaposlena,
na storitvi zdravstva se je Stevilo zaposlenih zatasno zmanj$alo za 1 zaradi upokoijitve
zaposlene in tezav za njeno nadomestitev — Se nismo nasli ustreznega kadra (iz 5 na
4),
na storitvi socialnega vklju€evanja invalidov je ostala 1 zaposlena,

e na storitvi institucionalnega varstva se je Stevilo zaposlenih povecalo za 2 zaposlena,
skladno s kadrovskim nacrtom in potrebami uporabnikov.

Skupaj je torej razlika v Stevilu zaposlenih 31. 12. 2023 glede na 31. 12. 2022 za +1 osebo.

Primerjava Stevila redno zaposlenih po storitvah in programih

Enota/storitev/program 31.12. | 31.12. | 31.12. | 31.12. | 31.12. Povecanje
2019 2020 2021 2022 | 2023 2023/2022
Dnevna enota Zagorje VVZPP 29,5 29,5 29,5 29,5 29,5 0
Dnevna enota Litija VVZPP 4 4 4 5 5 0
Dnevna enota Zagorje SV 2,10 2 2 2 2 0
IV brez zdravstva 9,5 10 11 11 13 +2
Zdravstvo 39 5 4 5 4 -1
ZSVI| — podporne storitve 0 0 0 1 1 0
Skupaj 49 50,5 50,5 53,5 54,5 1

V letu 2023 sta se 2 zaposleni upokaojili (1 na storitvi zdravstva in 1 na storitvi socialna oskrba-
institucionalno varstvo). Za zaposleno na storitvi zdravstva nismo nasli menjave, zato se je
Stevilo zaposlenih tu zmanjSalo Stevilo iz 5 na 4. Na storitvi institucionalno varstvo — socialna
oskrba smo uspesno nasli menjavo ter zaposilili 2 novi zaposleni, 1 za nadomestitev upokojitve
in 1 dodatno, saj se je Stevilo stanovalcev in zahtevnost njihove oskrbe povecala. Finanéno-
raCunovodska delavka v upravi je dala odpoved, a smo jo uspeSno nadomestili ze avgusta.
Prav tako je odpoved ob koncu leta dala zaposlena na DM varuhinja specialna znanja na
storitvi VVZPP, enota Zagorje, ki smo jo tudi Ze uspedno nadomestili.

Statistike zaposlenih so narejene na celo Stevilo 55 zaposlenih, ¢eprav je 1 zaposlena pri nas
le polovi¢ni delovni €as, polovico delovnega €asa pa opravlja v Glasbeni Soli Trbovlje. Tabele
v nadaljevanju prikazujejo starostno strukturo, strukturo glede na spol, izobrazbo in delovno
dobo redno zaposlenih, na dan 31. 12. 2023.

Stevilo zaposlenih po spolu in starosti

SPOL 25-30 |30-35|35-40| 40- |45-50|50-55| 55— | 60let | Skupa
let let let 45 let let let 60 let | invel ]
moski 1 3 5 4 0 1 5 0 19
Zenske 4 4 2 5 8 7 5 1 36
Skupaj 5 7 7 9 8 8 10 1 55

Povprecna starost zaposlenih znaSa 44,7 let
19 (34,5 %) zaposlenih je moskega spola in 36 (65,5 %) zaposlenih je Zenskega spola.

Stevilo zaposlenih po st. izobrazbe

Stopnja Il v \% Vi/1 Vi/2 Vi VINI/L | V2
izobrazbe

Stevilo 2 4 23 7 7 9 2 1
zaposlenih

23 zaposlenih (42%) ima peto stopnjo izobrazbe, 6 zaposlenih (11%) ima nizjo izobrazbo od
pete stopnje, najve€ zaposlenih (26, 47%) pa vi§jo izobrazbo od pete stopnje.
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Stevilo zaposlenih po skupni delovni dobi

Skupna 0-5|5-10|10-15| 15-20 |20-25| 25—-30 | 30—35 | 35—-40 | 40letin
delovna
doba
Stevilo 2 11 9 5 8 6 4 10
zaposlenih

Povprec¢na skupna delovna doba zaposlenih je 20,4 let.

Stevilo zaposlenih po delovni dobi v VDC Zasavje

Delovna doba v 0-5 5-10 10-15 15-20 20 -25 25-30
VDC
Stevilo zaposlenih | 15 20 5 7 5 3

Povprecna delovna doba v VDC Zasavije je 10,5 let.

Povprecna starost zaposlenih je v letu 2023 ostala na prvi decimalki nespremenjena (44,7 let).
2 zaposleni, ki sta se v letu 2023 upokojili, smo nadomestili z dvema novima zaposlenima,
mlajSima od 30 let, zaradi Cesar se povprecna starost skoraj ni zviSala. DeleZz moskih in zensk
je prav tako ostal skoraj nespremenjen. V zavodu tako kot v preteklem letu prevladuje peta
stopnja izobrazbe, povpre¢na delovna doba za stalnost se je malenkost poviSala, iz 10,4 let
na 10,5 let. Skupna delovna doba v VDC Zasavije je ostala na prvi decimalki nespremenjena-
20,4 let.

Poleg osnovnih zadolzitev, ki izhajajo iz sistemizacije delovnih mest VDC Zasavje, smo imeli
zaposleni dodatne zadolzitve pri trajnosti evropskih projektov (EU1 — Novo rojstvo, EU2 —
Nasmeh za vse, EU3 — Gradimo VIP Zasavje, EU4 — Sirimo VIP Zasavje), pri podpornih
storitvah socialnega vklju€evanja, spremljanju uporabnikov na Potovanja za znanja, izvajanje
postavljenih nalog sistema kakovosti E-Qalin ter izvedbo investicij ter ostalih projektov.

Z dobrimi medsebojnimi odnosi, veliko fleksibilnostjo (reorganizacijami delovnih
obveznosti glede na potrebe), vztrajnostjo in dobro voljo smo uspeli realizirati glavhe
postavljene cilje 2023 in hkrati ohranili visoko zadovoljstvo zaposlenih, ne glede navse
sistemske tezave, podrta placna razmerja in negotovosti, ki nam jih je 2023 prineslo.

4.2 PSIHOHIGIENA, ZDRAVJE IN VARSTVO PRI DELU

Za kakovostno opravljanje socialnovarstvene dejavnosti je pomembna zdrava samopodoba
zaposlenih in optimistiCna naravnanost. Skrb za osebno ravnovesje, fizicno in psihi¢no
pocutje je v domeni posameznega zaposlenega, vseeno pa je zasavski VDC z razliénimi
aktivnostmi zaposlene pri vsem tem vzpodbujal. Tudi z mozZnostjo uravnavanja sluzbenih
obveznosti s privatnimi, druzinskimi in aktivnostmi promocije za zdravije.

4.2.1 PSIHOHIGIENA NA DELOVNEM MESTU

Tudi v letu 2023 smo veliko Casa, izobrazevanj, tim upov, posvetili dobrim medsebojnim
odnosom. Poskusali smo delovati ¢im bolj v skladu z Zlatimi pravili zaposlenih zasavskega
VDC-ja: zaposleni se medsebojno sposStujemo, neposredno medsebojno komuniciramo,
ravnamo v skladu s kodeksom poklicne etike, preverjamo informacije in ne obsojamo ter ne
spreminjamo drugih, ampak le sebe, na bolje. Za ohranjanje dobrih medosebnih odnosov je
(bila) bistvena odkrita komunikacija, ki dovoljuje in podpira izrazanje dvomov, problemov,
predlogov, kritik in pohval, ki jih imamo zaposleni. To je bistveno za nase dobro delo in pocutje
na delovhem mestu. Zelo pomembna so stalna usposabljanja in ozave$€anje zaposlenih iz
tega podrodja.
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Zato smo v mesecu maju izvedli redne letne SIP (strokovno-izobrazevalne-planske) dneve
zasavskega VDC, ZAUPAM, ZATO S| UPAM. Ogledali smo si CUDV Radovljica (storitve,
programi, objekti, trgovina). Zve€er smo organizirali timske delavnice in prespali v Bohinjski
Bistrici. Drugi dan smo izvedli skupinski pohod s fokusnimi nalogami izboljSav nasega dela, s
poudarkom na dobrih medsebojnih odnosih, na planino Vogar. Vecina zaposlenih se je
decembra udelezila izobraZzevanja Marte Kos z naslovom Motivirano delovanje za moj razvoj
in razvoj VDC Zasavje. Predavateljica je dala poudarek samoodgovornosti zaposlenih za
njihovo dobro pocutje, nujnosti sprejemanja sprememb, razvoja, grajenja dobrih medsebojnih
odnosov.

V lanskem letu, smo na pobudo E-Qalin presojevalcev obudili interne predstavitve
izobrazevalnih vsebin, ki so se jih udelezili posamezni zaposleni na zunanijih izobrazevanjih.
To pomeni, da zaposleni, udelezenec doloCenega izobrazevanja, ki je pomembno tudi za
ostale zaposlene, naredi predstavitev povzetka ter klju¢ne ugotovitve vsem ostalim
zaposlenim. Na ta nacin je bilo predstavljeno tudi izobrazevanje NASA komunikacija. Le-ta uci
o tem, da smo ljudje razlicnih komunikacijskih tipov in da morajo vodje znati prilagoditi
komunikacijo posameznim zaposlenim, prav tako pa tudi zaposleni med seboj in v odnosu do
uporabnikov, svojcev. Notranja predaja znanja je pozitivno sprejeta s strani zaposlenih, saj si
tako delimo znanje, se povezujemo in zmanjSujemo stroSek izobrazevanja, saj multipliciramo
Zznanje.

Planinska sekcija zaposlenih VDC Zasavje je za neformalno aktivho druzenje organizirala in
izvedla 3 pohode: Po poteh Pohorskega bataljona, hribovski pohod iz Mlin§ na Sveto goro ter
pohod po poti SRECNO. Prav tako se je polovica zaposlenih udeleZila letnega $portnega
sreCanja Skupnosti VDC SLO, ki ga je v juniju 2023 organiziral VDC Murska Sobota.

4.2.2 PROMOCIJA ZA ZDRAVJE

Zaposlenim v zasavskem VDC je bilo za dobro psihofizicno po&utje v letu 2023 omogoc¢eno:
e moznost redne kineziovadbe skupaj z uporabniki, v okviru projekta Sirimo VIP Zasavje,

organizirani 3 pohodi planinske sekcije zaposlenih VDC Zasavije,

Sportne igre zaposlenih Skupnosti VDC SLO v Murski Soboti,

5 minut za zdravje — vadba skupaj z uporabniki med delom,

izvajanje razli€nih interesnih aktivnosti skupaj z uporabniki, ki izboljSujejo psihofizicno

pocutje posameznika,

aktivnost Knjizni BINGO, ki krepi bralni duh in »Sirino« zaposlenih ter medsebojno

povezanost z neformalnimi druzeniji,

SIP dnevi na Gorenjskem — pohod na Vogar,

dihajmo in pleSimo z Nataso v ve€ernem ¢€asu v VDC, skupaj z uporabniki,

joga s Tanjo v VDC, skupaj z uporabniki,

meditacija in joga s Tino Kosir,

vel izobrazevanj na temo dobrih odnosov na delovnem mestu, komunikacije ...

prijazno delovno okolje, z razlicnimi dnevnimi vzpodbudami za dobro pocutje

(vsakodnevnice, vzpodbudni maili, pogovori ...),

vzpodbujanje direktne komunikacije med zaposlenimi, med zaposlenimi in vodstvom,

ki dovoljuje in podpira izraZzanje predlogov, dvomov, konstruktivne kritike ...,

pohvale zaposlenim, ki prispevajo k dobremu delovanju VDC-ja,

vzpodbujanje samostojnosti, odgovornosti in samoiniciativnosti vsakega zaposlenega,

vzpodbujanje k uporabi stopnic in prihoda v sluzbo pes ali s kolesom,

prednovoletni tim-up zaposlenih na bowlingu v Zagorju,

moznost uporabe telovadnice z napravami v popoldanskem ¢asu, izven delovnega

Casa za zaposlene,

udelezevanj aktivnih Potovanj za znanje skupaj z uporabniki,

upostevanje Zlatih pravil zaposlenih v zasavskem VDC-ju,

e letni razvojni pogovori ...
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4.2.3 VARSTVO PRI DELU

V VDC Zasavije je temeljna varnost zaposlenih zagotovljena z zakonodajo, pravilniki, ki se v
praksi tudi izvajajo, upoStevajo. Za vsa delovna mesta upostevamo oceno tveganj, s ciliem
prepreCevanja nesre¢ pri delu in ohranjanja zdravja zaposlenih. V skladu s planom 2023 smo
opravili:
e 6 zdravniskih pregledov ob novih zaposlitvah ter 24 periodi¢nih zdravniskih pregledov
(1 zaposlena je pregled opravljala dvakrat, zaradi dolgotrajne bolniSke — delo na 4 ure);
e tecaj prve pomodi in temeljnjih postopkov oZivljanja, ki se ga je udeleZilo 34 zaposlenih;
e varno delo z ziviliin HACCP, ki se ga je udelezilo 42 zaposlenih;
e varstvo pri delu za vseh 6 novih zaposlenih ter 9 periodi¢nih izobrazevanj na to temo.

4.3 LETNI EVALVACIJISKO/EVOLUCIJSKI POGOVORI (LEP)

LEP-i 2023 so potekali tako, da je direktorica vsem zaposlenim poslala obrazec za vpis svojih
dosezenih ciljev, na katere je posamezni zaposlen najbolj ponosen v 2023 in za vpis
nedosezenih ciljev, razmisleku, kako bi cilje laZze dosegal v prihodnje, kateri so konkretni cilji
zaposlenega v 2024 ter ali si zeli kaksnih sprememb pri svojem delovnem mestu. Prav tako je
v obrazcu na koncu navedeno, da vsak zaposlen lahko zapis$e, vprasa, karkoli si Zeli. Pogovore
so vodili direktorica in 3 vodilni delavci.

Na podlagi zapisanih in izvedenih LEP-ov ugotavljamo, da se vedina zaposlenih na svojih
delovnih mestih dobro pocuti. Za tiste, ki se ne, poskuSamo naijti reSitve v prestavitvi iz enega
v drug delovni tim, ¢e so kompetence zaposlenega prave oz. se je pripravljen na podrodju, ki
bi ga rad opravljal, dodatno izobraziti.

Zaposlenim veliko pomenijo dobri medsebojni odnosi, zaupanje v timu in moznost tekoCega
reSevanja konfliktov, osebne rasti, izobrazevanja, vklju€enosti v nac¢rtovanje in delo v VDC-ju.
V ospredje postavljajo pomen nasSe dobre podpore uporabnikom pri uresni€evanju njihovih
potreb, vzpodbujanje uporabnikov pri prepoznavanju lastnih potreb in razvojne naravnanosti
nasih storitev, ki sledijo zaznanim potrebam.

Individualne Zelje, potrebe zaposlenih po nabavi delovnih pripomockov, osnovnih sredstev in
po izobrazevanju bomo skupaj zbrali v tabeli na Google preglednicah. Vklju€itev v plan 2024
bo odvisna razpoloZljivih finan€nih virov.

4.4 1ZOBRAZEVANJE IN USPOSABLJANJE

Realizirana izobrazevanja 2023

Naziv izvajalca Tema St. zap. | Trajanje
Seyfor d. 0. o. Dohodnina 1 3 ure
CRI Celje d. 0. o. Delo z osebami s statusom invalida 1 6 ur
Akademija za management Delovna uspesnost v IS 1 4 ure
Zveza racunovodji, finan¢nikov Letno porocanje v JS 1 6 ur
Zasavska ljudska univerza Razvoj vodij in kljuénih kadrov 1 30 ur
(brezplacno)
Firis Imperl d. n. o. Moderatorji E-Qalin 11 8 ur
Firis Imperl d. n. o. Predstavitev WKS model 2 8 ur
InStitut za gozdno pedagogiko Nazaj k naravi 3 8 ur
Uradni list d. o. o. Akademija za javna narocila 1 32ur
Firis Imperl d. n. o. Strokovna ekskurzija Danska 2 3 dni
Firis Imperl d. n. o. Strokovna ekskurzija Stockholm (Svedska) |2 3 dni
Zveza racunovodji, financnikov Racunovodska Sola za JS 1 4 dni
Verlag Dashofer d. o. o. ChatGPT za racunovodje 3 2 uri
Skupnost VDC SLO IzobraZevalni dnevi skupnosti VDC SLO—- |6 2 dni
vodenje, dobra komunikacija in pocutje
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Zasavska ljudska univerza NASA komunikacija 3 2 dni

VDC Zasavje interno Avtizem (brezplacno) 13 2 uri

PRO-BIT programska oprema Uspesno vodenje (brezplacno) 1 8ur

URI —Soca rezultati projekta QOLIVET 2 3 ure

Specialna olimpiada Slovenije Seminar o organiziranosti SOS 1 8ur
(brezplacno)

Seyfor d. o. o. Osnovna sredstva in drobni inventar 1 2 uri

TAX-FIN-LEX d. 0. 0. Konferenca plac v JS 2 2 DNI

Zavod To sem jaz PECS model 1 2 dni

Sindikat ZSVS Seminar za sindikalne zaupnike 1 8ur

Specialna olimpiada Slovenije Seminar za trenerje MATP 4 8ur

Zbornica zdr. in bab. nege Zdr. nega v socialnem varstvu 2 2 dni

Socialna zbornica Slo Delo s starejsimi uporabniki 1 4 ure

Gospodarska zbornica Slo Projektni manager pravi¢cnega prehoda 1 6 ur
(brezplacno)

Zgodovinski arhiv Celje Strokovno tehni¢na navodila za zajem in 1 3 ure
hrambo dig. gradiva

Firis Imperl d. n. o. WKS model delavnica 9 6 ur

Seyford. o. o. XXL konferenca — finance, racunovodstvo, |4 2 dni
kadri, vodenje

VDC Zasavje Notranja predaja znanja PECS model 8 lura
(brezplacno)

VDC Zasavje Notranja predaja znanja NASA 8 lura
komunikacija (brezpla¢no)

VDC Toncke Hocevar Ljubljana Prva pomoc in temeljni postopki oZivljanja | 34 2 uri

Marta Kos, Kos consulting&Coac | Motivirano delovanje za moj razvoj in 39 3 ure
razvoj VDC Zasavje

Zaposleni, ki so bili na eksternih izobrazevanijih, so zapisali porocila, ki so skupaj z gradivom
dostopna vsem zaposlenim v informacijskem sistemu VDC-ja.

45 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Po decembrskem sestanku 2023 je bilo zaposlenim po elektronski posti poslano obvestilo z
navodili za izpolnitev spletnega anketnega vpraSalnika o zadovoljstvu. Skupina FABRIKA je
skrbela za zbiranje odgovorov. Anketa je bila anonimna. Za merjenje zadovoljstva
posameznih podrocij je bila uporabljena 5-stopenjska merska lestvica. Analiziranih je bilo 44
vprasSalnikov, kar predstavlja zmanjSanje za 9 v primerjavi z lanskim letom. Zaposlene smo le
1-krat opozorili, kdaj bo potekel rok, v lanskem letu veckrat, tako da tu vidimo razlog za nizje
Stevilo izpolnjenih anket. SploSno zadovoljstvo zaposlenih v letu 2023 se je zmanjsalo za 0,08
ocene v primerjavi z letom 2022, pri ¢emer je bilo $e vedno visoko in je zna3alo 4,39. Rezultati
analize so bili posredovani vsem zaposlenim preko sluzbenega elektronskega naslova,
natan¢nejSa analiza pa bo predstavljena na sestanku zaposlenih februarja, kjer se bomo
skupaj pogovorili, kaj lahko naredimo na posameznih podrodjih, kjer je zadovoljstvo najnizje
0z. je upadlo.

Ugotovitve po podrogjih:

- Zadovoljstvo z delovnimi pogoji 4,34. Zaposleni so najmanj zadovoljni v IV (3,95),
medtem ko so najbolj zadovoljni zaposleni na upravi (4,82). Kritike so bile usmerjene
predvsem na nedostopnost pripomoc¢kov za nego. Dva zaposlena nista zadovoljna s
povratnimi informacijami in izmenjavo informaciji. Proti koncu leta smo uvedli jutranje
sestanke in popoldansko skupno predajo raporta. Prav tako smo se ze dogovorili, kako
poteka prevzem pripomoc¢kov za nego.
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- Zadovoljstvo z zdruzljivostjo druzine in poklica 4,52. Najmanj so zadovoljni
zaposleni v IV (4,23), najbolj pa na upravi (4,93).

- Zadovoljstvo z vzdusjem v organizaciji 4,30. DoloCeni vidiki, kot so obc&utek
cenjenosti v organizaciji, upostevanje idej in reSevanje konfliktov, so prejeli nizje ocene.
Najbolje je bila ocenjena povezanost znotraj tima in da se dobro pocutijo zaposleni na
delovnem mestu in dobijo pomo¢ pri morebitnih tezavah.

- Zadovoljstvo z razvojnimi moznostmi 4,59. Najmanj so zadovoljni zaposleni v IV
(4,32), najbolj pa na upravi (5,00). Podroc¢je je odli€no ocenjeno.

- Zadovoljstvo s kakovostjo vodenja 4,41. Najmanj so zadovoljni zaposleni v IV
(3,95), najbolj pa na upravi (4,93). Zmanj3anje zaupanja v vodstvo in nacin vpeljevanja
sprememb sta bila izpostavljena kot pomembna izziva. Nase storitve se ves Cas
prilagajajo potrebam uporabnikom. Pred izpolnjevanjem anket se je spremenil delovni
Cas IV, kar je zagotovo vplivalo na oceno tega podrocja in celotne ankete zadovoljstva.

Zaposlene smo dodatno vprasali: Kako bi lahko s konkretnimi, izvedljivimi aktivhostmi, ukrepi
izboljSali direktno komunikacijo in medosebne odnose med zaposlenimi? Predloge bomo
skupaj proucili in realne tudi izvedlIi.

- Dva zaposlena bi zamenjala delovno mesto.

- 93% zaposlenih je ponosnih, da je zaposlenih v VDC. 7% jih na to ni odgovorilo.

- Zaposleni so na koncu dali:

o 19 pohval
o 6 pripomb
o 9 predlogov.
Zaposleni so ocenili naslednja podrocja pod povpre¢no oceno:

- Moje ideje in predlogi se upostevajo: Zaposleni izrazajo nezadovoljstvo glede
uposStevanja njihovih idej in predlogov. Za neupostevanje predlogov je najveckrat
razlog, ker zaposleni ozko gledajo na dolo¢eno stvar in ne na ravni celotnega VDC-ja.
Za posameznika bi bilo nekaj dobrinos, vecje zadovoljstvo, za vecino pa slabse.

- lzmenjava informacij in podatkov znotraj organizacije poteka brez tezav:
Zaposleni so ocenili, da obstajajo izzivi pri izmenjavi informacij in podatkov znotraj
organizacije, kar pomeni, da je treba morda okrepiti komunikacijske sisteme. To smo
Ze naredili in sicer z jutranjimi sestanki ter predajo raporta popoldan.

- Zadovoljen/-a sem z nacdinom vpeljevanja sprememb dela: Zaposleni izrazajo
nezadovoljstvo z nainom vpeljevanja sprememb v delovno okolje. V zadnjem Casu se
prilagajamo vsem dogajanju in so spremembe postale stalnica. Na vseh je, da smo do
sprememb odprti in i8¢emo pozitivne ucinke le-teh. Najveckrat se pokaze, da so bile
spremembe na dolgi rok pozitivne, a ne u€inkujejo takoj.

- Kolektiv je dobro povezan in deluje enotno: Zaposleni so ocenili, da obstaja
pomanjkanje povezanosti in enotnosti znotraj kolektiva, kar lahko vpliva na uCinkovitost
in zadovoljstvo zaposlenih. S tem namenom, se je postavil tudi posebno vprasanje v
anketi zadovoljstva, kako to podrocje izbolj$ati v zadovoljstvo vseh.

-V organizaciji dobro reSujemo konflikte: Zaposleni ocenjujejo, da obstaja potreba
po izboljSanju procesov reSevanja konfliktov v organizaciji, kar je klju€nega pomena za
vzpostavljanje pozitivnih delovnih odnosov.

Zaposleni v VDC Zasavije so izkazali visoko zadovoljstvo in prepoznali naslednja podrocja kot
mocna:

- Imam dovolj moznosti za izobrazevanje in osebni razvoj v organizaciji: Zaposleni
prepoznavajo organizacijsko zavezanost k njihovemu strokovnemu in osebnemu
razvoju ter imajo na voljo zadostne moznosti za izobrazevanje.

- Organizacija omogoc¢a neformalna druzenja zaposlenih: Zaposleni ocenjujejo, da
organizacija spodbuja spros€eno in neformalno vzdusje s tem, ko omogo€a druzenja
med zaposlenimi.

- Menim, da z nasim delovanjem zadovoljujemo potrebe uporabnikov: Zaposleni se
zavedajo svoje vloge pri zadovoljevanju potreb uporabnikov in ocenjujejo, da
organizacija ucinkovito izpolnjuje te potrebe.
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- Imam moznost usklajevanja sluzbenih in druzinskih obveznosti: Zaposleni
prepoznavajo organizacijsko podporo pri usklajevanju svojih sluzbenih in druzinskih
obveznosti, kar prispeva k ravnovesju med delom in zasebnim Zivljenjem.

- Imam moznost pomo¢€i pri morebitnih tezavah v zvezi z delovnimi nalogami:
Zaposleni ocenjujejo, da imajo dostop do podpore in pomoci v primeru morebitnih tezav
pri izvajanju delovnih nalog.

Zadovoljstvo zaposlenih v VDC Zasavje je za 0,5 ocene boljSe od povprecja 2022 zadovoljstva
zaposlenih v VDC Slovenije (3,89), ki sodelujejo v primerjalni analizi zadovoljstva.

Slika 6: Zadovoljstvo zaposlenih splo$no in po podrogjih
*e¢ Ocene splosnega zadovoljstva s trendi
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+«e¢ Ocene po posameznih podrogéjih, razvrséene od najvisje do najnizje

RAZVOINE MOZNOSTI ZDRUZLIVOST DRUZINE  KAKOVOST VODENIJA DELOVNI POGOUI VZDUSIE V
IN POKLICA ORGANIZACLI

5 POVEZAVE Z OKOLJEM
5.1 SODELOVANJE IN DELO S SVOJCI

Temelj dobrega opravljanja naSe storitve so redni stiki zaposlenih s svojci uporabnikov.
Nas cilj je bil in bo tudi v bodoce ustvarjati skupaj z uporabniki in svojci mrezo, ki bo pokrivala
podro€je podpore uporabnikom s strani razli€nih posameznikov in organizacij.

V letu 2023 smo izdali 8 pisnih meseénih informacij, v katerih smo svojce obvescali o
aktualnem dogajanju. V januarju smo izvedli skupno sre¢anje za svojce v Zivo. Na njem smo
svojce seznanili z letnim koledarjem za leto 2023, jim predstavili povzetek analize zadovoljstva
na podlagi vrnjenih anket ter jim predstavili nov nacin organizacije prej$njih letovanj in
zimovanj, ki jih nadomes€a projekt Potovanje za znanje. Pogoj za sodelovanje oziroma
udelezbo na teh potovanjih v manj$ih skupinah je, da uporabnik ni uporabnik storitve osebne
asistence, vsekakor pa imajo prednost uporabniki storitev socialnega vklju€evanja in
uporabniki, ki koristijo le storitev VVZPP ali storitev bivanja.

SrecCanja se je udelezilo 62 svojcev, kar je rekordno Stevilo, 18 svojcev pa je svojo odsotnost
opravicilo.

Drugo skupno sreéanje svojcev je bilo tematsko s predavateljico Damjano Smid, ki je z nami
delila osebno izkusnjo, kako biti mama 35-letni Tinki, dekletu s cerebralno paralizo, ki biva v
enoti bivanja Soncek, kako biti zraven mama drugi h&eri, kako biti Zena in kako biti uspesna in
navdihujo¢a poslovna Zzenska. Njen moto je, kot nam je zaupala, »zivi in pusti Ziveti« in je v
nas pustil globok pecat.
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V mesecu marcu smo izvedli Se skupno sre€anje za svojce nasih stanovalcev na temo zepnin,
ki po plaCilu oskrbe ostanejo v velini na raCunih svojcev in na temo sofinanciranja
nadstandardnih storitev — Potovanje za znanje.
V letu 2023 je bilo izvedenih Se 6 sreCanj svojcev po skupinah oziroma po delavnicah. V vecini
sta sreCanje za svojce organizirali dve delavnici skupaj. Svojcem so bile Se enkrat
predstavijene podporne storitve, vsebina, kaj uporabnik s tem pridobi in sam postopek
vklju€itve, svojci so se seznanili z rednim delom, aktivnhostmi, nekaj delavnic je bilo tudi bolj
ustvarjalnih, kjer so svojci, zaposleni in uporabniki skupaj ustvarjali dekoracijo in novoletne
vosCilnice. Na ppt predstavitvah, ki so jih pripravili zaposleni, pa so lahko od blizu spoznali
celoletni utrip skupine ali obujali spomine in se nasmejali ob pogledu posnetkov izpred 10 let.
V DE Litija je bilo sre¢anje za svojce izvedeno v mesecu hovembru. Udelezili so se ga svojci
21 uporabnikov s 4 zaposlenimi in direktorico. Namen srecanja je bil prikaz delovnih in
interesnih aktivnosti, izobraZzevanj ter dogodkov, ki smo jih realizirali v tem letu. Prav tako je
sreCanje pomembno, ker tudi predstavimo nas nacin dela, smiselnost tega nacina, skratka
vizijo. Za laZjo predstavitev smo vsebino podkrepili s PPT predstavitvijo. S sreCanjem se tudi
vzdrzuje odnos s svojci, kar je Se posebej pomembno pri tistih, s katerimi nismo v rednem
kontaktu. Hkrati je to dodatna priloznost, da se svojci kot skupina povezejo in predstavijo svoje
pomisleke, predloge, pohvale.
Zelo obiskan je bil VDC-jevski facebook in instagram profil, na katerem svojce in SirSo javnost
obve§&amo, kako prezivliamo ¢as v VDC-ju. Delo s svojci v letu 2023 je obsegalo Se:

e obvescanje svojcev o aktualnih zadevah s pisnimi obvestili in po telefonu;
moznost obiska pri socialni delavki, vodstvu;
telefonski klici, video Klici,
pomoc¢ pri izpolnjevanju razli€nih obrazcev, vlog,
usklajevanje ur vklju€enosti v storitvi VVZPP in ur osebne asistence,
sodelovanje s svojci na timskih sre€anjih na pristojnih CSD,
omogocanje video klicev uporabnikov s svojci, ki so namesc¢eni v domovih za starejSe;
moznost dajanja mnenj, predlogov, pritozb ali pohval preko skrinjice ali v osebnih
individualnih pogovorih, na roditeljskih sestankih, po telefonu in elektronski posti;
moznost posvetovanija pri psihiatru v VDC Zagorje ob Savi (po predhodnem dogovoru);
dogovorjeni obiski pri starSih ali sorodnikih stanovalcev;
pomoc¢ pri napotitvah uporabnikov k zobozdravniku, ginekologu, psihiatru, ortopedu;
pomo¢ pri svetovanju in izpolnjevanju razli¢nih obrazcev (CSD, UPJS, dohodnina ...).
PomembnejSe individualne kontakte, pogovore in sodelovanje svojcev smo beleZili v
informacijski sistem Probit, iz katerega je razvidna vsebina in pogostost stikov s svojci
posameznih uporabnikov. Pogostost sodelovanja s svojci nha letni ravni je razvidna tudi iz letnih
evalvacij uporabnikov. Z navedenimi formalnimi in neformalnimi oblikami druZenja in dela s
svojci Zelimo nuditi oporo pri premagovanju vsakodnevnih teZav in stisk, ponuditi ¢im vec
konkretne pomoci ter svojce spodbuditi k prepoznavanju potreb uporabnika.

5.1.1 ZADOVOLJSTVO SVOJCEV

Z mesecno informacijo smo konec leta 2023 vsem svojcem poslali anketni vprasalnik o
zadovoljstvu. Nanj je odgovorilo 81 svojcev, kar predstavlja minimalen padec, in sicer za dva
odgovora, v primerjavi z letom 2022. Kljub temu je zadovoljstvo svojcev v letu 2023 rahlo
naraslo za 0,02 ocene in znaSa zdaj visokih 4,85. Ta izjemno pozitiven rezultat pripisujemo
kakovostnemu medsebojnemu sodelovanju, vklju€evanju in u€inkoviti komunikaciji. Slika 7
jasno prikazuje splosno zadovoljstvo svojcev v primerjavi z zadnjima dvema letoma, obenem
pa prikazuje zadovoljstvo na posameznih podrocjih. Svojci so v anketi izpostavili naslednje
kljuéne elemente, ki so za njih posebej pomembna in so presegla povprecno oceno:

- Dostopnost objekta in okolice brez ovir: Poudarjajo, da je objekt enostavno

dostopen in da okolica omogoc€a neovirano gibanje.
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Primerna opremljenost in urejenost objekta: Svojci cenijo, da je objekt ustrezno
opremljen in urejen, kar prispeva k prijetnemu okolju.

Varnost uporabnikov: Izpostavljajo, da se pocutijo, da so njihovi svojci v organizaciji
varni, kar je za njih izrednega pomena.

Odpiralni ¢éas VDC: Svojci so zadovoljni z odpiralnim ¢asom VDC in ugotavljajo, da
jim le-ta ustreza.

Dobrega ugleda organizacije v okolju: Poudarjajo, da organizacija uziva dober ugled
v SirSem okolju, kar prispeva k njihovemu zaupanju v delo in dejavnosti VDC.

Svojci so ocenili naslednje elemente nizje od povprecne vrednosti, kar kaze na potencial za
dodatno izboljSanje:

Spostljiv odnos zaposlenih do uporabnikov: Svojci izrazajo zeljo po Se bolj
spostliivem odnosu zaposlenih do uporabnikov, kar je kljuéno za zagotavljanje
pozitivnega okolja.

Spodbujanje samostojnosti uporabnikov v zavodu: Poudarjajo pomembnost
spodbujanja samostojnosti med uporabniki v okviru zavoda, kar prispeva k razvoju
njihovih ves¢in in neodvisnosti.

Zadovoljstvo z moznostjo lastnega vkljuéevanja v VDC: Svojci izrazajo Zeljo, da bi
imeli 8e ve€jo moznost lastnega vklju¢evanja v VDC, kar vklju€uje aktivho sodelovanje
in participacijo.

Zagotavljanje dovolj potrebnih informacij: Svojci izraZzajo Zeljo po tem, da bi bili Se
bolj informirani o razliénih vidikih in dejavnostih VDC, saj jim informacije pomagajo bolje
razumeti delovanje organizacije.

Upostevanje pobud, predlogov in kritik s strani zaposlenih: Svojci Zelijo, da se
upostevajo njihove pobude, predlogi in morebitne kritike s strani zaposlenih, kar bi
prispevalo k aktivnemu sodelovanju in izbolj8anju kakovosti storitev.

Slika 7: Zadovoljstvo svojcev splosno in po podrocjih
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+e Ocene splodnega zadovoljstva s frendi
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SOCIALNA MREZA ZA PODPORNE STORITVE SVI

MreZa podpornih oseb se je v letu 2023 Se naprej Sirila. Temelj podporne mreze so Se vedno
nasi redno zaposleni na drugih storitvah, za katere je financiranje od aprila dalje urejeno preko
podjemnih pogodb, kar je zasilna reSitev.

Za nadaljnji razvoj teh storitev, ki bi omogocale samostojno bivanje uporabnikov zunaj
institucije, bi bilo nujno, da je na programu redno zaposlen Se kdo od izvajalcev, da je mreza
stabilna in povezana z ostalimi nasimi programi in storitvami. Redno zaposleni zelo dobro
poznajo uporabnike, so zanesljivi in jim tako uporabniki kot svojci zaupajo. Nepogresljivi so
predvsem v bolj zahtevnih in odgovornih delih, kot so urejanje financ, raznih birokratskih
opravilih, pomo¢ pri redni aplikaciji terapije ...
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Mrezo lai¢nih podpornih oseb smo uspesno razsirili in trenutno redno deluje 10 zanesljivih
lai¢nih podpornih oseb. Nekaj se jih vkljuCuje ob&asno. Kot najbolj zanesljivi so se izkazali
mlajsi upokojenci, ki so $e aktivni in zelijo biti koristni. Med mladimi je vec€ fluktuacije, saj se
njihove zivljenjske okolisS€ine hitro spreminjajo zaradi Solanja, selitev, izmenjav ... Potrebnega
je tudi precej ve€ mentoriranja.

Se vedno pa smo proaktivni pri iskanju novih laiénih podpornih oseb. Tako okolico seznanjamo
z moznostjo sodelovanja preko FB-profila, v lokalnih medijih, sodelujemo z Miss Slovenije,
nekaj pa smo jih pridobili preko Ze obstojeCe podporne mreze.

V letu 2023 smo 3x organizirali usposabljanje za podporne osebe, ki se ga je udelezilo 62
lai¢nih podpornih oseb. Aktivnih podpornih oseb je bilo 52, od tega 27 zaposlenih, 25 lai¢nih.
Uporabnikom predstavimo podporne osebe, ki so na voljo in se sami odlocijo za sodelovanje.
Po zelji ga lahko prekinejo. Trudimo se, da bi vsak uporabnik imel ve¢ podpornih oseb, da se
tudi na ta nacin Siri uporabnikova socialna mreza in ima uporabnik moznost pridobivanja
razlicnih izkuSenj, znanj.

5.3 SODELOVANJE Z LOKALNIM IN SIRSIM OKOLJEM

V VDC Zasavje smo Vv letu 2023 dobro sodelovali z:
— Obginami Zagorje ob Savi, Trbovlje, Hrastnik, Litija in Smartno pri Litiji.
— CSD Zasavje. CSD osrednja Slovenija — vzhod — enota Litija.
— projektom Miss Slovenije.
— VDC-+ji in drugimi socialno varstvenimi organizacijami po Sloveniji.
— Drustvi Sozitje Hrastnik, Zagorje, Trbovlje in Litija in Zvezo Sozitje Slovenija.
— Regionalno razvojno agencijo Zasavje.
— Zasavsko ljudsko univerzo in IC GEOSS.
— LAS Partnerstvom Zasavije.
— Drustvom za zdravilne rastline Zagorje ob Sauvi.
— DPM Zagorje ob Savi in Trbovlje.
— Partnerji evropskih projektov.
— Ostalimi strokovnimi institucijami v regiji (obmo¢nimi enotami ZRSZZ, ZZZS).
— Zdravstvenimi domovi v Zasavju in bolnidnico Trbovlje.
— ZD Litija — Center za krepitev zdravja.
— Khnijiznico Mileta Klopci¢a Zagorje ob Savi, Toneta SeliSkarja Trbovlje in Litijo.
— Mladinskimi centri Trbovlje, Zagorje ob Savi, in zavodom Manipura.
— Srednjo zdravstveno Solo Zagorje ob Savi.
— Vrtcem Zagorje ob Savi (Smrkci), Trbovlje, Hrastnik in Litija (Ribica in Gabrovka).
— Glasbeno Solo Zagorje ob Savi, Trbovlje in Litija.
— DruStvi invalidov.
— TIC Litija in TIC Smartno pri Litiji.
— Drustvo Vizija — Varna hiSa zaupanja.
— Drustvo Lojtra
— Policijsko upravo RS, enoti Zagorje in Trbovlje.
— Ministrstvom za delo druzino in socialne zadeve, Ministrstvom za solidarno prihodnost.
— OS dr. Slavko Grum Zagorje ob Savi, OS Ivana Skvarce in OS Toneta Okrogarja.
— OS Litija in OS Smartno pri Litiji.
— Rdecim krizem Zagorje in Trbovlje in s Karitasom Trbovlje.
— Slovenskim drustvom Hospic.
— Domom Tisje, Litija.
— Drustvom U3.
— Lutkovnim gledali§¢em Ljubljana.
— Erasmus program — delovni obisk iz Estonije (Parnu Paikese School — Sola za otroke
in mladostnike z intelektualno oviranostjo).
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SODELOVANJE Z DRUSTVI SOZITJE

Dobro prakso sodelovanja z drustvi Sozitje smo nadaljevali tudi v letu 2023 in na ta nacin
nadim uporabnikom zagotovili raznovrstne dejavnosti. Dobra komunikacija in medsebojna
povezanost je potekala preko telefonskih pogovorov, elektronske poste, obiskov in ob&asne
prisotnosti zaposlenih VDC-ja na njihovih sestankih. Drustva Sozitie Trbovlje, Hrastnik,
Zagorje ob Savi in Litija ter Smartno pri Litiji so skozi vse leto izvajala $tevilne delavnice, izlete,
praznovanja rojstnih dni in druzenja. Na aktivnosti vseZivljenjskega ucenja je v letu 2023
skupno iz obgin Zagorje, Trbovlje, Hrastnik, Litija in Smartno pri Litiji od$lo 42 uporabnikov in
stanovalcev VDC. Zastopanost po posameznih drustvih je bila slede€a: iz drustva Sozitje Litija
in Smartno pri Litiji se je taborov VZU udelezilo 16 uporabnikov in stanovalcev, iz DS Zagorje
14, iz DS Hrastnik 7 ter iz DS Trbovlje 5 uporabnikov. Med udeleZenimi na taborih VZU je bilo
v letu 2023 9 stanovalcev. V DS Litija in DS Zagorje ob Savi imamo v izvrSnem odboru
vkljuCene 3 zaposlene iz VDC Zasavje, da pomagajo pri koordinaciji in izvajanju aktivnosti.

SODELOVANJE Z DRUSTVOM HUMANITARCEK

V projekt Dobrodelko in projekt Vide so se tekom leta vklju¢evali posamezniki. Na tradicionalni
kulturni prireditvi GS Trbovlje, Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje in VDC Zasavje v DD
Trbovlje v novembru, Beseda, ples, glasba je nas osrednji lik gospa Marija, odpirala temo, ki
je pomembna tudi Humanitarcku in en del besedila naj bi brali tudi oni, a je potem priSla vmes
bolezen. Poslali pa so nam zapestnice za vse sodelujo€e v predstavi z zahvalo, da smo odpirali
vprasanja o tako pomembni temi (starostniki, revs€ina, vklju€enost, Zzenske). Na predstavi smo
tudi zbirali sredstva za drustvo Humanitarcek.

SODELOVANJE Z DRUSTVOM HOSPIC

V VDC Zasavje sodelujemo s Slovenskim drustvom Hospic. V letu 2023 sta Se 2 zaposleni
opravili zaetno usposabljanje za prostovoljce in se tako pridruzili sodelavki, ki je prostovoljka
Ze nekaj let. V aprilu se je v prostorih VDC Zasavje vzpostavila soCutna tocka drustva
Hospic vsak prvi delovni ponedeljek v mesecu, med 17. in 18. uro. Z znanjem, ki ga imajo
zaposleni, ki so hkrati prostovoljci Hospica, delujemo tudi znotraj VDC. Med uporabniki in svojci
se trudimo za detabuizacijo smrti in bolj odkrito in s soCutjem pristopamo k temam minevanja
in Zalovanja. Glede na starajo€o se populacijo so ta znanja zelo koristna in potrebna, hkrati pa
odprtost za javnost prispeva k ugledu organizacije v okolju.

Pod okriljem drustva Hospic smo v 2023 v VDC Zasavje za SirSo javnost organizirali 2 dogodka
— Hospic caffe. Na prvem srecanju, v mesecu marcu, smo z gostjo Alenko Veber Rihtarjevo
odstirali, kaj nam kot ¢loveku pomeni blizina in kaj blizina pomeni &loveku, ki odtava v svet
demence. V mesecu avgustu pa smo medse povabili Zasavko Metko Dolanc, ki nam je preko
svoje slikanice Zelvice predstavila, kako se je kot najstnica ob smrti mlajSega bratca pocutila
sama v oklepu. Obe sre€aniji sta bili zelo lepo obiskani.

5.4 SODELOVANJE PRI RAZVOJU STROKE
Zaposleni v VDC Zasavje smo aktivno sodelovali pri razvoju stroke:

e aktivno smo vodili, koordinirali in sodelovali v skupini VDC-jev, ki je organizirala
odmevno okroglo mizo o deinstitucionalizaciji v januarju, v M-hotelu.

e s prispevkom direktorice o nujnih spremembah na naSem podrocju dela, smo oktobra
aktivnho sodelovali na mednarodnem srecanju v Barceloni — oskrba v skupnosti — v
okviru European Social Network;

e sodelovali smo pri vzpostavitvi in nadaljnjem izboljSevanju informacijskega sistema
oskrbe uporabnikov, pomagali tudi ostalim VDC-jem, CUDV-jem, ki ga imajo —
PROBIT;

e v novembru sta SZS in pristojno ministrstvo direktorico VDC Zasavje povabila, da
ostalim VDC-jem, CUDV-je predstavi aktualno temo staranja uporabnikov in se skupaj
najdejo predlogi resitev iz leta v leto bolj pere€e problematike;

e sodelovali smo pri razvoju sistema kakovosti — E-QALIN;
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o sodelovali smo pri oblikovanju zakonodaje s podajanjem strokovno utemeljenih
predlogov (Pravilnik o storitvah socialnega vklju€evanja, Zakon o dolgotrajnji oskrbi,
Zakon o socialnem vkljuCevanju invalidov, Zakon o osebni asistenci, Zakon o
socialnem varstvu ...);

e ostalim socialnovarstvenim organizacijam smo omogocali prenos nasih izkuSenj ter
znanja z delovnimi obiski v nasem VDC;

e aktivno smo sodelovali na sestankih sekcij VDC SLO in v IzvrSnem odboru VDC SLO;

e sodelovali smo v IO Specialne olimpiade Slovenije, vodja kakovosti in projektov VDC v
vlogi Sportnega direktorja pri SOS;

e direktorica zasavskega VDC je vodila sekcijo direktorjev slovenskih VDC-jev, vodja
raéunovodstva in financ pa je pomagala voditi sekcijo ra¢unovodij pri Skupnosti VDC;

e na Fakulteti za socialno delo je direktorica, na Studijski uri dr. Darje ZavirSek, Studentom
in Studentkam, skupaj z uporabnico Samiro Salihovi¢, predstavila podporne storitve
socialnega vklju€evanja in jih povabila z njihovem nadaljnjem razvoju in sodelovanju.

5.5 TRZENJE
V letu 2023 smo uporabljali naslednje prodajne poti:
e Prodaja preko spletne trgovine, preko mailov, telefonskih klicev.
e Prodaja preko zunanjih trgovin: Mavi Trbovlje, Trgovina Zdravstveni dom Zagorje in
TIC Litija.
Pomembna je bila osebna prodaja zaposlenih in uporabnikov, svojcev.
Na Facebook strani VDC smo redno objavljali nase izdelke.
Na fasadi VDC Litija so na steklenih povrSinah plakati z nasimi izdelki.
Naredili smo stenski koledar zasavskega VDC za leto 2024 z izdelki lastnega programa
ob 40-letnici VDC in ga poslali vsem, s katerimi sodelujemo, hamesto novoletnih
voscilnic.
Prodaja v naSih 2 internih trgovinicah v enoti Zagorje in Litija.
e Prodajali smo na stojnicah ob razli¢nih povabilih iz lokalnega okolja (Litija in Zasavje
SirSe, tudi Ljubljana).
e Modna revija PRESITO z nosilkami nazivov miss Slovenije v preteklih letih, skupaj z
aktualno miss in uporabnicami, na dogodku ob 40-letnici VDC.
Se vedno ugotavljamo, da je najvedja reklama dobro ime, kvaliteta nasih izdelkov ter zadovoljni
kupci, ki delajo reklamo od ust do ust. Zvesti kupci se vedno znova in znova vracajo.

5.6 MEDIJI IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

V letu 2023 smo o pomembnih aktualnih dogodkih redno obvesScali javnost preko medijev.
Proaktivno smo sodelovali z eksternimi mediji v slovenskem prostoru. S tem smo krepili
pozitivho javno podobo drugacnosti, enakih moznosti uporabnikov, zaposlenih in organizacije
VDC Zasavje. Imeli smo vsaj 95 evidentiranih objav v eksternih medijih: SAVUS, ZON,
Ob¢an, Radio in TV Slovenija, Pop TV, A-kanal, Radio Aktual Kum 24, Reporter, ETV, ATV,
Gorenjska TV, Savinjska TV, Slovenske novice, Slovenc, Slovenske novice ....

Objave so bile kontinuirane skozi celo leto. Najve¢ objav smo imeli na temo zakljuCka projekta
Sirimo VIP Zasavje, o nakupu novega stanovanja in obisku ministra Simona Maljevca v nasi
bivalni enoti, o projektu energetske samooskrbe, o potrebi po Siritvi podporne mreze oseb v
Zasavju — pozivu novim podpornim osebam.

Veliko objav je bilo tudi na temo sodelovanja s projektom miss Slovenije — sodelovanje na
finalni prireditvi z leseno krono za aktualno miss 2023, narejeno v VDC Zasavje.

Najve¢ objav pa je bilo na temo naSih »zlatih« nogometasev, ki so osvojili zlato medaljo na
poletnih Svetovnih igrah Specialne olimpiade v Berlinu. Posledi¢no so tudi doma prejeli
Stevilna priznanja, imeli sprejeme, ki so bili medijsko odmevni.

V septembru smo zaceli s 40 dogodki ob 40-letnici VDC Zasavje v zaCetku leta 2024, ki so bili
tudi medijsko dobro pokriti: prva sekcija uporabnikov Skupnosti VDC SLO v zasavskem VDC,
okrogla miza na temo vkljuéujoCega zaposlovanja uporabnikov, predstavitev VDC za ¢lanice
zdruzenja Ona ve, okrogla miza na temo neustreznih javnih prevozov ...
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Ostali mediji, ki smo jih uporabljali za obves¢anje javnosti:
e [Facebook stran: https://www.facebook.com/vdczasavije; ki smo jo redno azurirali in
objavljali aktualne dogodke s slikovnim gradivom;
spletna stran www.vdc-zasavje.si;
Instagram: https://www.instagram.com/vdczasavje/
Twitter: @VDCZagorje;
interni glasili Kamencki (enota Zagorje ob Savi) in VDC koti¢ek (enota Litija);
interni radio;
informacijski sistem IPROBIT, ki vklju€uje intranet;
mesecne in ostale informacije za svojce.

V DE Litija so uporabniki s podporo mentorice pisali Clanke za lokalna ¢asopisa Obcan (Litija)
in Krajevne novice (Smartno pri Litiji).

5.7 DONATORJI IN SPONZORJI 2023

V letu 2023 se zahvaljujemo naslednjim donatorjem: Gréar Uro$ s. p. v pijaah, kavi ob
zakljuéku projekta Sirimo VIP Zasavije in za potovanja za znanje, Automatic Servis d. 0. 0. za
donacijo za trajnost projekta VIP Zasavje ter druzinam KoroSec, Lavrin in DrstvenSek za izlet
uporabnikov.

5.8 PROSTOVOLJSTVO

Prostovoljci povecujejo kakovost bivanja uporabnikov in sebi bogatijo Zivljenje. Prostovoljno
delo je dejavnost, za katero se ne pri¢akuje finanéne nagrade. Je dejavnost, za katero se
Clovek odloc€i na podlagi lastne volje. V VDC Zasavije je v letu 2023 10 prostovoljcev opravilo
kar 962 prostovoljskih ur. Od tega je v okviru projekta ESE/ECS opravila 696,5
prostovoljskih ur turSka prostovoljka Aleyna Demircan, ki se je odloc€ila, da bo ostala v Sloveniji,
izpilila znanje slovenskega jezika in nadaljevala z delom v VDC Zasavje kot redno zaposlena.
Redno smo prostovoljno vkljuéevanje omogoc€ili g. Riku in ge. Mojci, ki sta nase stanovalce
razvajala s petjem, pogovori in druzenji skozi vse leto.

V DE Litija so bile v letu 2023 aktivne 3 prostovoljke. Aktivhe so bile predvsem na podrocju
kuharskih delavnic, spremstev na razlicne dogodke in izlete.

V mesecu decembru je nekaj prostovoljskih ur prispevala tudi prostovoljka Pika, ki je skupaj s
stanovalci izvedla tudi letno anketiranje zadovoljstva med stanovalci.

5.9 VDC KOT UCNA BAZA

Zavedamo se, kako pomembno je, da mladim ljudem, ki se izobrazujejo za razlicne poklice za
delo z ljudmi, le-te predstavimo ¢im bolj prakti¢no, z vrednotami, ki dajejo tem poklicem
poseben druzbeni pomen. V letu 2023 smo kot uéna baza omogocili opravljanje Studijske
prakse Studentki 1. letnika Fakultete za socialno delo, in sicer v enoti Litija.

V preteklem letu Zelimo izpostaviti tudi sodelovanje s 3olo za otroke in mladostnike z
intelektualno oviranostjo iz Estonije (Parnu Paikese School) z DE Litija. Omenjena Sola nas
je kontaktirala, ker so se Stiri strokovne delavke — uciteljice otrok zelele nauciti veC o
samostojnosti oseb z intelektualno oviranostjo. Zanimali so jih nacCini izvajanja delovnih in
interesnih aktivnosti, ki se jih udelezujejo nasi uporabniki, saj so zelele bolje pripraviti svoje
ucence na zivljenje po kon¢anem 3olanju. Tako so en teden v septembru delovale z nasim
kolektivom. NasSi uporabniki so jim predstavili razlicne vsebine in se izkazali tudi kot turisti¢ni
vodici po Litiji in okolici. Strokovne delavke iz Estonije so spoznale celoten VDC Zasavje ter
okvire sistema, znotraj katerega delujemo. Poleg tega smo jih povezali z OS Litija, kjer so se
seznanile s slovenskim Solskim kurikulumom za otroke z intelektualno oviro.

V DE Litija je v jeseni zaCela opravljati Studijsko prakso Se ena Studentka 1. letnika Fakultete
za socialno delo.
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6 INVESTICIJE, JAVNA NAROCILA, PROSTORSKI POGOJI
6.1 INVESTICIJE, NABAVE, VZDRZEVANJE

Iz sredstev za nadomeséanje osnovnih sredstev MDDSZ v dnevnih enotah smo:
o kupili kinesteti¢ne mizice in kinesteti¢ne stole za v pisarno, kjer se dnevno opravljajo
raporti dvakrat dnevno;
kupili stol znamke Spinalis za vodjo DE in IV;
zamenjali 2 dotrajana pisarniska stola v delavnicah;
zamenijali 2 dotrajana GSM aparata za zaposlena v upravi;
kupili stacionarni raCunalnik za novo zaposleno v upravi;
zamenjali dotrajano omrezno stikalo za potrebe hitrejSe in zanesljivejSe izmenjave
podatkov med enotami;
zamenijali dotrajan hladilnik v razdelilni kuhinij;

e kupili nov fotoaparat za slikanje uporabnikov ter izdelkov lastnega programa v novem
lastnem foto studiu;

o kupili dodatni pralni in susilni stroj za pranje oblacil uporabnikom (po treningih, vadbah);

e kupili dodatno garderobno omaro v kuhinji, saj je sedaj usposobljenih ve¢ zaposlenih
za delo v kuhinji, s tem posledi¢no potrebujemo dodatno omarico za oblacila;

e kupili pihalnik listja za urejanje okolice VDC-ja.

Iz amortizacijskih sredstev v enotah bivanja smo:
e kupili salamoreznico;
kupili konzolo za pri¢vrstitev TV-ja na steno v obnovljeni dnevni sobi;
kupili 5 jedilniSkih stolov;
sofinancirali del sonéne elektrarne (del namenjen pokrivanju potreb bivanja po energiji);
kupili vrtalnik za sajenje dreves in vrtnin;
kupili dodaten hladilnik za ohranjanje svezine Zivil tudi v toplejSih mesecih leta;
kupili dodaten pralni stroj;
kupili dodatne omarice v enotah bivanja za uporabnike;
zamenijali dotrajan streznik za potrebe virtualizacije za boljSo in zanesljivejSo izmenjavo
podatkov med vsemi nadimi enotami;
e kupili opremo za novo stanovanje po potrienem DIIP-u.
Iz poslovnega izida smo:

o sofinancirali projekt energetske samooskrbe — financirali toplotno ¢rpalko za ogrevanje
prostorov in sofinancirali del sonCne elektrarne (del namenjen pokrivanju potreb
dnevne enote).

Iz prejetih sredstev za sofinanciranje stanovanja (MSP)

e Kkupili smo stanovanje s kletjo in parkiriSCem na naslovu Cesta 9. avgusta 42 (Ribnik

3).

6.2 JAVNA NAROCILA

Racionalni sistem nabav do meje, od katere za¢ne veljati ZUN-3, imamo opredeljen v Pravilniku
o racunovodstvu VDC Zasavje. Za vse nabave, ki ne izhajajo iz sklenjenih pogodb ali s strani
odgovorne osebe podpisanih prijav (npr. na izobrazevanja), kjer je vidna cena, uporabljamo
narod€ilnice. V primeru nabav, vi§jih od 1.500 EUR, je potrebno v zahtevku za narocilnico Se
posebej utemeljiti izbiro dobavitelja, da je le-ta gospodarna.

V letu 2023 smo dokoncali projekt energetske samooskrbe (sonéna elektrarna, hranilniki
energije in toplotne &rpalke v enotah VDC Zasavje v Zagorju), katere postopek se je zacel v
letu 2022, izbiro ponudnika pa smo izvedli v januarju 2023. Projekt je bil dokonéno, skladno s
potrjenim DIIP-om, realiziran v zaCetku poletja 2023.

V letu 2023 smo prekinili pogodbo za oskrbo in dostavo hrane na vseh lokacijah VDC Zasavje
in izvedli novo povprasevanje za oskrbo in dostavo hrane na vseh lokacijah VDC Zasavje, po
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tem ko smo spremenili organizacijo prehrane v nasih dnevnih in bivalnih enotah od avgusta
2023 dalje s ciliem bolj zdravega prehranjevanja uporabnikov.

6.3 PROSTORSKI POGOJI IN ENERGETIKA

Svojo dejavnost smo v letu 2023 opravljali na 4 lokacijah:

Cesta 9. avgusta 59c,
ZeEoricob Savi: Ljubljanska cesta 3,

1. uprava
2. dnevna enota ZAGORIJE (VVZPP+SV)

3. enota bivanja v mansardi (IV) -

Litija:
dnevna enota LITIJA (VVZPP)

Podvelnariji.
Trboveljska cesta 6, Trboveljska cesta 12,
Zagorje ob Savi: Zagorje ob Savi:
enota bivanja v hisi (IV) - Ribnik 1 enota bivanja v hisi (IV) - Ribnik 2

V dnevni enoti Zagorje in Litija smo imeli v letu 2023 dovolj prostora in tudi srednjero¢no
gledano do 2025 ga bo, glede na predvidene vkljucitve, dovolj.

Z nakupom novega stanovanja za 4 stanovalce smo ob zaklju¢ku leta 2023 povecali nase
bivalne kapacitete bivanja. S tem smo uspeli pokriti vse aktualne potrebe po bivanju do zacetka
leta 2024.

A Ze z januarjem 2024 smo zaradi novih sprejemov spet postali povsem polni. Tako Ze v letu
2024 is¢emo resSitev, finan€na sredstva za razsiritev nasih kapacitet bivanja v skupnosti,
saj imamo na Cakalni listi 24 uporabnikov, ki so Ze vklju€eni v storitev VVZPP in bi v primeru
smrti 0z. nezmoznosti skrbi svojcev zanje Zeleli namestitev v nasih enotah bivanja v skupnosti.
Lastnih sredstev za nakup nove enote bivanja nimamo, tako da bomo razsiritve kapacitet lahko
naredili le s financiranjem pristojnega ministrstva oz. s pridobljenimi evropskimi sredstvi, ¢e
nam bodo pristojni to omogocili.

Zelimo pa si, da bi v letu 2024 pristojna ministrstva prepoznala nujnost spremembe Pravilnika
o storitvah socialnega vklju€evanja invalidov in tako omogocila podporne storitve v manjsih
enotah bivanja, stanovanjih uporabnikom, ki bi le-ta lahko najeli, mi pa bi jim zagotovili dovolj
podpornih storitev. S tem bi se znizal pritisk na urgentno povecevanje nasih kapacitet bivanja.
To je za proracun cenej3a in bolj na individualne potrebe uporabnika naravnana storitev. Nujno
pa bi bilo povecati tudi Stevilo ur podpornih storitev po Pravilniku za uporabnike s sedanjih
najve¢ 4 na teden na najve¢ 30 tedensko, za tiste, ki bivajo brez svojcev in bi s tem omogo¢iti
stalne zaposlitve podpornega kadra, saj za takSno storitev nujno potrebujemo zanesljivo
podporno mrezo, ki je laiki ne zmorejo zagotavljati. To smo ugotovili na podlagi vec¢ kot 3-letnih
izkusenj. Najprej pri pilotu S teboj lahko, od septembra 2022 pa pri redno vzpostavljenih
storitvah SVI, ki jih dnevno izvajamo.

Prostori v nasih enotah zagotovljajo dostopnost za vse uporabnike brez arhitektonskih
ovir v sam objekt tako v delavnicah, sobah, WC-jih, na hodnikih, kot tudi v
veénamenskih prostorih. Uporabniki se lahko samostojno gibajo (tudi tezje gibalno ovirani)
po VDC-ju (dvigalo) in se udeleZujejo prireditev, interesnih in nadstandardnih aktivnosti, ki jih
zanimajo. Edino stanovanjska hiSa na Trboveljski cesti 12, Zagorje ob Savi je namenjena
samostojnejSim, gibalno neoviranim uporabnikom.
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Z vzpostavljenim energetskim knjigovodstvom na vseh naSih lokacijah skrbno spremljamo
porabo energentov pri izvajanju nase dejavnosti in sprejemamo potrebne ukrepe za mozne
dodatne racionalizacije na tem podrocju. Eden najpomembnejsih ukrepov v 2023 je bila glavna
investicija leta 2023 — energetska samoooskrba s sonénimi elektrarnami in toplotno ¢rpalko na
glavnhem objektu, Cesta 9. avgusta 59c¢ in son&nimi elektrarnami na Ribniku 1 in 2, na
Trboveljski c. 6 in 12, Zagorje ob Savi.

7 NAMESTO ZAKLJUCKA

»Zaupamo, zato si upamo...«, je bil nas letni moto 2023.

Z njim smo si upali narediti korake naprej v dobro nasih uporabnikov, razvoja vklju€ujocih
storitev v Zasavju, ne glede na vse tezave in dejstvo, da nas sistemske reSitve pri tem Se
vedno ne podpirajo.

A bomo vztrajali. Vemo, kaj bi bilo potrebno nujno sistemsko spremeniti, da bi naso storitev,
programe lahko tudi formalno bolje prilagajali individualnim potrebam uporabnikov, vklju€ujo¢
omejene resurse. In na to bomo $e naprej opozarjali pristojne.

S fleksibilno, entuzijastiéno, zaupanja vredno ekipo zaposlenih smo v letu 2023 uresnicili vse
glavne postavljene cilje. Ohranili smo zelo visoko zadovoljstvo glavnih deleZnikov naSega VDC
in skladno z naCrtom realizirali 2 velika investicijska projekta (energetska samooskrba in nakup
novega stanovanja za bivanje 4 stanovalcev v skupnosti). Uspesno smo sledili skupaj
postavljenim strateSkim usmeritvam VDC Zasavje 2020-2025.

VIP VDC za dobro ¢loveka in narave.

Vklju€ujo&e, Inovativno, Povezano, Vztrajno Dosegamo Cilje za dobro ¢loveka in narave.

Strateska usmeritev 1: Podpora uporabnikom pri uresniéevanju potreb: imeti, ljubiti, biti.

Strateska usmeritev 2: Smiselno delo vseh zaposlenih po nacelu EKIPA (Enotha
Kompanija Itak Premaga Ase).

StrateSka usmeritev 3: Participativnho, gospodarno, transparentno, praviéno in
razvojno naravnano vodenje z lastnim zgledom.

StrateSka usmeritev 4: Vklju€ujo€e in povezovalno delovanje VDC-ja v ozjem in SirSem
okolju.

StrateSka usmeritev 5: Uceci se, inovativni in ozavescéeni VDC-jevci.

Letno porogilo pripravila: direktorica dr. Spela ReZun s sodelavci: Heda Kovag, Domen
Pociecha, Robi Lazar, Bostjan Bebar, Tjasa Zdovc, Eva Babic, Alja Vozelj, BoStjan Bizjak.

8 PRILOGE

Priloga 1: Organizacijska shema VDC Zasavje na dan 31. 12. 2023
Priloga 2: lzjava o oceni notranjega nadzora javnih financ 2023

Priloga 3: Kazalniki E-galin
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Priloga 1: Organizacijska shema VDC Zasavje na dan 31. 12. 2023

SVET ZAVODA

DIREKTOR/ICA

_Financno Sluzba Sluzba Sluzba Sluzba za
racunovodska -

o e A osnovne oskrbe socialne oskrbe zdravstvene oskrbe projekte in kakovost

Dnevni enoti -
Instuticionalno Dnevna enota - Varstvo, vodenije,
varstvo socialna vkljucenost zaposlitev pod
posebnimi pogoji

Storitve socialnega
vidjucevanja
invallidov po ZSVI

Bivalna enota
Ribnik 1, 2 Enota Zagorje
16 urno

Bivalna enota
Podvelnarji Enota Litija
16 urno
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Priloga 2: Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ 2023

IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC 2022

v / na (naziv proracunskega uporabnika)

Varstveno delovnem centru ZASAVIJE

(sedeZ proracunskega uporabnika, Sifra in mati¢na Stevilka)

Cesta 9. avgusta 59 c, 1410 Zagorje ob Savi

Sifra;| 88.109

Maticna Stevilka:| 5549612

Podpisana se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finanénega
poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja v skladu s 100. ¢lenom Zakona o javnih
financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in uresni¢evanje
proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega
zagotovila o doseganiju ciljev: tveganja, da splosni in posebni cilji poslovanja ne bodo doseZeni, se
obvladujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo klju¢na
tveganja, verjetnost nastanka in vpliv dolocenega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja
obvladuje uspesno, ucinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podrocju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v
/ na (naziv proracunskega uporabnika)

Varstveno delovnem centru ZASAVIJE

Oceno podajam na podlagi:

* ocene notranje revizijske sluzbe za podrocja:

* samoocenitev:

kolegij (vodstvo) na srecanju 29.1.2024

* ugotovitev (Racunskega sodiSc¢a RS, proracunske inSpekcije, Urada RS za nadzor proracuna, nadzornih
organov EU, ...) za podrocja:

V / Na (naziv proracunskega uporabnika)

Varstveno delovnem centru ZASAVIJE

je vzpostavljen(o):

1. primerno kontrolno okolje (predstojnik izbere samo eno od naslednjih moZnosti, v oznaceno polje vpisite
X):

a) na celotnem poslovanju, X

b) na preteZnem delu poslovanja,

c) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) se ni vzpostavljeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) se ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

2. upravljanje s tveganiji:

2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so doloceni indikatorji za merjenje doseganja ciljev (predstojnik izbere
samo eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju, X

b) na preteZznem delu poslovanja,

c) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) sSe niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi
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2.2. tveganja, da se cilji ne bodo uresnitili, so opredeljena in ovrednotena, dolocen je nacin ravnanja z
njimi

a) na celotnem poslovanju, X
b) na preteznem delu poslovanja,
c) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) se niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

3. na obvladovanju tveganj temeljec sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki
zmanjsujejo tveganja na sprejemljivo raven

a) na celotnem poslovanju, X
b) na preteznem delu poslovanja,
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja

a) na celotnem poslovanju, X

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vkljucuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko
sluzbo

a) na celotnem poslovanju, X

b) na preteZnem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

V letu 2023 sem na podrocju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izboljSave

e Zamenjava, posodobitev informacijskega sistema na podro¢ju sociale in zdravstva, ki omogoca naso
Se vecjo digitalizacijo pri delovanju in posledi¢no manj napak in podvojenih zapisov.

e Ucinkovito in uspesSno prilagajanje aktualnim potrebam naSih uporabnikov (povecanje bivalnih
kapacitet za 4 mesta, nadaljnji razvoj podpornih storitev socialnega vkljucevanja, trajnost projekta
Sirimo VIP Zasavije)

o Realizacija projekta energetske samooskrbe, ki nam prinasa tekoc¢e prihranke na stroskih energentov.

o Priprava internih aktov povezanih z novim zakonom o zasciti prijaviteljev

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih Se ne
obvladujem v zadostni meri

e AZuriranje pravilnika o racunovodstvu.

e Azuriranje vrednot, dolgoro¢nih ciljev VIP VDC Zasavje 2020-2025, pripraviti dopolnila glede na
spremembe zakonodaje v 2024. Z vkljucenostjo vseh zaposlenih posodobiti strategijo.

e Vztrajanje na spremembi kadrovskih normativov, ki morajo izhajati iz potreb uporabnikov na vseh
storitvah in programih. Enakopravna obravnava uporabnikov, ne glede na to kje in s kom uporabnik
zivi. Tudi v enotah bivanja se jim mora omogocati vkljucevanje v druzbo in ¢im bolj normalno

Zivljenje.
Predstojnik oziroma poslovodni organ proracunskega uporabnika:
Direktorica dr. Spela Rezun Podpis:

Zagorje ob Savi, 29. 1. 2024

59



POROCILO O DELU VDC ZASAVJE 2023

Priloga 3: Kazalniki E-galin

KAZALNIKI KAJ SE PREVERJA P2019 R2019 P2020 R2020 P2021 R2021 P2022 R 2022 P2023 R 2023
1a.2 Naravnanostna |Prihodki od dela uporabnikovz | 415 00 €| 157.523 €| 150.000 €| 70.894 €| 75.000 € | 73.933€ | 75.000 € | 82.133 €| 85.000 € | 78.212€
potrebe in delovni pogoji mentorji v EUR
1a.4 Participaciia Zadovoljstvo uporabnikov z >27 2,89 >27 265 | >27 2,87 27 28 >27 2,87
moznostmi soodlo¢anja
1b.4 Participacija Zadovoljstvo stanovalcev z >2,7 28 >2,7 2,76 >2,7 2,79 >2,7 2,86 >2,7 2,74
moznostmi soodlo¢anja
1B.5.Spremljanje Zadovoljstvo stanovalcev s >2.7 2,68 >2,7 2,63 527 2,7 >2,7 2,79 >2,7 2,79
socialnimi odnosi
VIDIK ZAPOSLENI
2.1 Motivacija ﬁ;‘;%;‘a zadovoljstvo z delovnimi | 4,29 >45 454 | >45 441 >45 441 | >45 434
. . Stopnja zadovoljstva z
2.2 Oblikovanje delovnega . X L .. >4,5 4,39 >4.5 4,63 >4.5 4,37 >4,5 4,45 >4.5 4,52
tasa zdruzljivostjo poklica in druzine
Stopnja zadovoljstva z
medosebnimi odnosi v
organizaciji >4,5 4,41 >4.5 4,65 >4,5 4,44 >4.5 4,44 >4.5 43
2.3 Komunikacija in /
sodelovanje vdusje v organizaciji
Stopnja zadovoljstva zaposlenih
z usklajenostjo lastnih ciliev z >4,5 4,51 >4,5 4,7 >4,5 4,5 >4.5 4,43 >4,5 45
3.1 Politika ustanove vizijo, strategijo organizacije
V organizaciji dobro resujemo >45 4,08 >45 4,47 >45 4,19 >45 3,98 >45 38
konflikte
3.2 Organizacija
Delez prihodkov, ustvarjenih z
lastno aktivnostjo (programom,
3.3 Gospodarnost kooperacijo, sponzorstvi, 15% 15% 10% 11% 10% 9% 10% 9% 10% 8%
donacijami, razpisi, EU projekti)
v %
4.1 Svojci in druge Splogno zadovoljstvo svojcev >4,5 48 >4,5 4,78 >4,5 4,84 >4,5 4,83 >4,5 i
pomembne osebe
UCECA SE ORGANIZACIJA
Delez zaposlenin vijucenih v 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

5.1. Upravijanje znanja

usposabljanja, izobrazevanja
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