k u p i n a VARSTVENO DELOVNI CENTER ZASAVIJE

2025

ANKETNI VPRASALNIK O ZADOVOLJISTVU SVOJCEV - DNEVNO VARSTVO

Spostovani,

Prosimo vas, da odgovorite na vprasanja, s katerimi Zelimo pridobiti informacijo

o vasem zadovoljstvu z delovanjem naSega zavoda. Anketa je anonimna,

pridobliene podatke bomo uporabili zgolj za namen raziskave o zadovoljstvu.
ZAHVALJUJEMO SE VAM ZA SODELOVANJE!

Katero enoto obiskuje vas sin/h¢i/varovanec/varovanka?

a.) ZAGORJE b.) LITA
. . ZELO NEZADOVOLIEN NIT NITI ZELO ZADOVOLIEN pozl;‘]eam/
Kako ste zadovoljni ... by X = nimam
it Q. izkuSen;j
Z DOSTOPNOSTJO OBJEKTA IN OKOLICE? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

Z OPREMLJENOSTJO IN UREJENOSTJO NOTRANJIH PROSTOROV? | 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

Z ORGANIZACIJO PREVOZA UPORABNIKA (CE SE VO1I)? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

Z INFORMACIJAMI O UPORABNIKU, KI JIH PREJMETE S STRANI
ZAPOSLENIH?

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

Z ODPRTOSTJO ZAVODA ZA SODELOVANUJE S SVOJCI? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

Z OBCUTKOM VECINE ZAPOSLENIH ZA DELO Z UPORABNIKI? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

S PRIJAZNOSTJO VECINE ZAPOSLENIH? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

S POSLUHOM ZAPOSLENIH ZA PREDLOGE IZBOLJSAV IN BOLJSE
DELO Z UPORABNIKI?

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

ALl SI ZAPOSLENI VZAMEJO CAS, CE Sl ZELITE POGOVOR? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
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NEe
ZELO NEZADOVOLIEN NITI - MITI ZELO ZADOVOLIEN poznam/
Kako ste zadovoljni ... L o 2 nimam
— C— izkusen;j

S SPLOSNO KAKOVOSTJO STORITEV, KI JIH CENTER NUDI
UPORABNIKOM?

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

1 2 3 4 5 X

KAKO DOBRO PO VASEM MNENJU CENTER UPOSTEVA
INDIVIDUALNE POTREBE IN ZELJE UPORABNIKOV?

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI (SPORT, GLASBA, PLES,
PRIREDITVE, IZLETI, ...)?

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

—
N
w
N
(3]
X

S STORITVAMI V VDC-JU (ZAPOSLITEV, VODENJE, VARSTVO)? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

Z DELOM ZAPOSLENIH? 1 2 3 4 5 X

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

VASA STAROST
a.) DO 45 LET b.) OD 46 DO 60 LET c.) NAD 60 LET

ALl BI VARSTVENO DELOVNI CENTER ZASAVJE PRIPOROCILI TUDI PRIJATELJEM?
A) DA B.) NE C.) NE VEM *Zakaj?

ZELEL/-A BI: (dopisite)

POHVALITI: PRIPOMNITI: PREDLAGATI:




